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ONSOZ

Bu derleme 6zel glvenlik goérevlilerinin saglik ve glvenligini etkileyen teh-
like ve risklerin tanimlanmasi; bu tehlike ve risklerin ortadan kaldiriimasi veya
glvenlik goérevlilerinin bu tehlike ve risklerden korunmasi; bu amacla uygula-
nacak oénlemlerin kim tarafindan, ne zaman, nasil, kim ile birlikte yasama ge-
cirilp, surddrileceginin tanimlanmasi yani isyeri saglik ve glvenlik politikasinin
ve eylem planinin hazirlanmasi ve uygulanmasina isik tutacak bir yayin olarak
hazirlanmistir.

Derlemede Université Libre de Bruxelles’in Saglik Sosyolojisi Merkezi ta-
rafindan yayinlanan “Preventing Occupational Hazards in the Private Security
Sector” (Ozel Guvenlik Sektériinde Mesleki Tehlikelerden Korunma) baglikli
egitim el kitabi ve “Health and Safety in The Private Security Sector: Identifying
The Risks” (Ozel Giivenlik Sektériinde Saglik ve Guvenlik: Risklerin Tanimlan-
masi) baslikli yayindan agirlikli olarak yararlaniimistir.
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SUNUS

Bu kitapta 6zel guvenlik gdrevlilerinin karsilastiklari,
¢ is saghgi ve guvenligi tehlikelerinin ve risklerinin tanimlanmasina;

¢ bu tehlike ve risklerin dnlemesine veya glvenlik gorevililerini bu tehlike ve risk-
lerden korumak igin alinacak énlemlerin belilenmesine;

¢ oOnlemlerin amaca uygun olarak, kim tarafindan, ne zaman, nasil, kim ile bir-
likte yasama gegcirilecegini ve surdurilecegini tanimlayan isyeri is sagligi ve
guvenligi politikasi ve eylem planinin hazirlanmasina ve uygulanmasina,

Isik tutacak temel ilke ve kurallar ve uygulamaya donik temel bilgiler derlenmis,
devletin 6devleri tanimlanmis ve isverene yasal yukimldlUkleri, iscilere de yasal
gobrevleri ve haklar animsatiimistir.

Kitabin “Giris ve sektorin 6zellikleri” bashkl ilk bélimiinde 6zel glivenlik sek-
tériinin dunyadaki ve Ulkemizdeki gelisimi, sektorde calisan sayisi, is kazalari ve
meslek hastaliklarinin durumu, gtivenlik gérevlilerinin goérev ve yetkileri ile sektore
0zgu durumlar 6zetlenmistir.

“Tehlikeler, riskler ve énlemler” baslikli bolimde, tehlikeler, riskler ve dnlemler
tanimlanmadan once, ilgili taraflarin (asil isveren, alt isveren/guvenlik sirketi ve
guvenlik gorevlileri) igbirligi yapmalari ve esglidim iginde caligsabilmeleri igin, bu
taraflarin yGkamilultkleri, sorumluluklari ve gérevleri tanimlanmistir.

Ayni bélimde, 6nlem alinmadiginda olugabilecek tehlikeler ve riskler ile bu
tehlike ve riskleri 6nlemek veya guvenlik gorevlilerini bunlardan korumak igin uy-
gulanacak 6nlemler; galisma ortami, ¢alisma kosullari, galisma iligkileri ve mesleki
egitim ve istihdam ile ilgili tehlikeler, riskler ve 6nlemler alt baslklar altinda 6zet-
lenmigtir.

“Guvenlik ve Saglik Yonetimi” bagslikli bélimde, glvenlik ve saglik yonetiminin
temel ilkeleri, devletin ddevleri, isverenin ve alt isverenin yukumlulikleri, glvenlik
gbrevlilerinin haklari ve gérevleri tanimlanmigtir.

Son bolimde ise guivenlik gorevlilerinin de isleri geregi sorumluluk tstlendikleri
“llk yardim” ile ilgili ilkelere yer verilmistir.
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Girig ve
Sektorun
Ozellikleri

urk  Dil ~ Kurumu  Turkce
S6zltgi'nde' glvenlik; “Toplum

yasaminda kanuni dldzenin
aksamadan  ylrGtilmesi,  kisilerin
korkusuzca yasayabilmesi durumu,
emniyet” olarak tanimlanir. Tirkge'de
“glivenlik” sbzcuga, ingilizce’de
hem asayisin korunmasi anlamina
gelen “security’, hem de tehlike ve
risklerden korunma anlamina gelen



“safety” sézcuklerinin ortak karsihgi
olarak kullanihr. Bu iki kavram,
insanin  “glvenlik icinde yasama
gereksiniminin” karsilanmasinin temel
onkosullaridir.

Gergekten, Maslow’'un gereksi-
nimler hiyerarsisi kuraminda guven-
lik, insanin canli kalmak ve Gremek
icin gidermek zorunda oldugu temel
fizyolojik gereksinimlerinden (yeme,
icme, Ureme) sonra ikinci siradadir.

Bu kurama goére, sirasiyla temel
fizyolojik gereksinimleri ve glven-
lik gereksinimleri karsilanmayan bir
insanin Ust basamaklarda yer alan
temel insani gereksinimlerini (se-
vilme, saygl gérme ve kendini ger-
ceklestirme) doyurmaya ydnelmesi
olanaksizdir. Oyle ise, guvenlik sag-
lanmadan insanin bu gereksinimleri-
ni karsilamak igcin adim atmasini bek-

lemek, saf bir iyimserlik olur.

Bu 6nemi nedeniyle, insanin can
ve mal guvenliginin saglanmasi din-
yada oldugu gibi Turkiye’de de dev-
letin anayasal onceliklerinden biridir.
Bu kapsamda devletler yurttaglarin
can ve mal guvenligini korumak ve
gelistirmek igin toplumsal yasamin
her alanini kapsayan kurallar koy-
mus; politikalar ve stratejiler gelis-

1 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=-
com_bts (Erisim tarihi: 11.05.2018)

tirmis; amaca uygun Orgutsel alt
yapilar olusturmus ve bunlarin etkili
calismalarini saglayacak donanim
saglamistir.

Dinyada oldugu gibi Tirkiye'de
de, can ve mal guvenliginin saglan-
masinda siyasal ve ekonomik krizle-
rin, toplumsal ve kulttrel déonisim-
lerin sira disi siyasal, ekonomik ve
toplumsal galkantilara yol agtigi ko-
sullarda agir sorunlar yasanmistir.

Yirminci yazyihin son c¢eyregin-
de uluslararasi Olgekte yasanan
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siyasal, ekonomik,

kdltirel krizler ve bunlari asmak

toplumsal ve

icin uygulanan siyasal ve ekonomik
programlar hem Ulkeler, bolgeler ve
kitalar, hem de (lkelerdeki toplum-
sal gruplar arasinda ekonomik ve
toplumsal esitsizliklerin  derinlesip,
yayginlasmasina yol a¢mistir. Yok-
sulluk ve issizlik bu kosullarda hizla
artmistir. Toplumlar ve toplumlarin
cesitli gruplari (gelir gruplari, dini ve
etnik gruplar, kiltirler vb.) arasindaki
gerginlik ve catismalar ile buna bagli
toplumsal hareketlilik de bu ortamda

yayginlagmistir.
Bu gelismeler 1siginda can ve mal

glvenligi sorunlari ve bu sorunlari
¢bzmek icin Uretilecek guvenlik hiz-

meti gereksinimi de giderek artmis,
yayginlagmig ve cesitlenmigtir.

Bu kosullarda can ve mal given-
ligi sorunu yasayan ama sorunu dev-
let tarafindan yeterince ¢oziilemeyen
cesitli kisi ve kuruluglarin bu sorunla-
rint kisisel ve kurumsal olanaklariyla
¢bzme arayigina girmelerine yol ag-
migtir. Bu arayis bir yandan yasal da-
yanagi belirsiz olan 6zel guvenlik hiz-
meti Uretiminin yayginlagmasina yol
acarken diger yandan da, gegmisten
bu yana bir kamu hizmeti olarak g6-
rilen gulvenlik hizmetlerinin devlet
denetiminde kismen 0Ozellestiriime-
sine toplumsal zemin olusturmustur.
Bdylece devletin bu hizmetleri yasal
bir cergeveye oturtarak denetim alti-
na alma girigsimlerini hizlandirmigtir.

ST
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Ulkemizde dzel guvenlik alanina
yonelik ilk dizenleme 22.07.1981 ta-
rihli ve 2495 sayili Bazi Kurum ve Ku-
ruluslarin Korunmasi ve Giivenlikleri-
nin Saglanmasi Hakkinda Kanun'dur.
Ozel glvenlik hizmeti gereksinimini
karsilama amaci tasiyan bundan 6n-
ceki girisimler, yasal dayanaklari bu-
lunmadigi icin uygulanmasa da, bu
yasa igin yol goésterici olmustur.

2495 sayili yasa ile genel kolluk
kuvvetlerinin sagladigi genel glivenlik
hizmetlerinin yani sira hem kamu ku-
rumlarinin hem de 6zel kisilere ait te-
sislerin korunmasi icin “6zel guvenlik
teskilati” kurulabilmesinin yasal cer-
cevesi olusturulmustur. 1. Madde’de
(Degisik: 02.07.1992 — 3832/1 md.)
belirtildigi gibi her tarli kamu kurum
ve kurulusunun veya 0Ozel tesisin de-
gil, “Milli ekonomiye veya Devletin
savas glictine 6nemli élglide katkisi
bulunan, kismen veya tamamen yi-
kilmalari, hasara ugratiimalari veya
gecici bir zaman icin dahi olsa calig-
madan alikonulmalari, ilke glivenligi,
lilke ekonomisi veya toplum hayati
bakimindan olumsuz neticeler yara-
tacak, kamuya veya 6zel kisilere ait
kurum ve kuruluglarin giivenliklerinin
saglanmasr’” amagclanmistir.

2495 sayili Kanun'a gore 0zel gu-
venlik birimi ticari bir yapi degildir ve
ancak kamuya ait kurum ve kuruluslar

kapsaminda veya izin verilen 6zel te-
sebbuslerde kurulabilir. Kanun’a goére
Ozel guvenlik birimi kurmakla yukim-
[0 kuruluslar bu sorumluluk ve yetki-
lerini ticari bir kurulusa devredemez.

Guvenlik birimlerinin yetkileri, yet-
kili olduklari kurumlari her tur tehlike-
ye karsi korumak, goérev alanlarinda
islenen suglara midahale etmek, ge-
rekirse suphelileri yakalamak ve go-
zaltina almak ve genel kolluk kuvvet-
lerinin duruma mudahale etmesinden
sonra da onlara yardimci olmaktir.

2495 sayili Kanun ydurirlikten
kalkana kadar iki Onemli degisik-
lik gecirmigtir. Bunlar 1992 yilinda
gerceklesen ve 6zel guvenlik
gorevlilerinin - goérev  alabilecekleri
yerleri genigleten degisiklik ile 1995
yilinda gerceklesen ve 6nemli ticari
turistik tesislerin 6zel givenlik teski-
lati aracihdiyla korunmasina olanak
saglayan degisikliktir.

Bu iki degisiklik 20 yildan uzun bir
sure dlkemizde guvenlik hizmetlerinin
gelisimini  belirleyecek degisiklikle-
re yol agmistir. Daha sonra uygula-
mada ortaya g¢ikan bazi aksakliklar
gidermek ve yeni bir yasal gerceve
olusturmak icin 2495 sayili Kanun
yurarlikten kaldirimis ve 10.06.2004
tarihinde 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ¢ikariimigtir.
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5188 sayilli Kanunun amaci,
kamu glvenligini tamamlayici ni-
telikteki 6zel guvenlik hizmetlerinin
yerine getirilmesine iliskin esas ve
usulleri belirlemektir. Béylece o giine
kadar yasal olmayan bigimde etkinlik
gOstermeye calisan 6zel glivenlik gir-
ketleri sistemin icine ¢ekilmeye cali-
siimistir.

5188 sayili yasa ile toplumun ve
bireylerin guvenligini koruma gore-
vi kismen Ozellestirilmistir. Yasadan
Once, Ozel guvenlik hizmetlerinin
tuma sadece guvenligi saglanacak
kurum igerisinde verilebilmesine rag-
men, uygulamada yasal olmayan bir
bicimde 6zel guvenlik hizmeti veren
¢ok sayida sirketin kuruldugu bilin-
mektedir.

Bu vyasa c¢ikarildiktan sonraki
surecgte, Ozel guvenlik hizmeti Ure-

ten pek cok 6zel glvenlik sirketi
kurulmus, uluslararasi glvenlik sir-
ketleri de bu alana yatirrm yapmaya
baslamistir. Avrupa Birligi'ne uyum
surecinde de, guvenlik ve 6zel gi-
venlik alanlarini dizenleyen bazi di-
rektifler, bu kapsamda ulusal mevzu-
ata uyarlanmistir.

Son yillarda hem yasal yapi-
nin uygun hale gelmesi ile, hem de
uluslararasi gelismeler sayesinde
Turkiye’de 6zel guvenlik hizmetleri
hizla yayginlagsmisgtir.

Yillar icinde sektordeki cgalisan
sayis| dnemli 8lglide artmistir. igisleri
Bakanligi verilerine gore 2011 yilinda
147 bin 474 olan aktif ¢alisan 6zel
guvenlik sayisi Temmuz 2017’de
yuzde 92 artarak 284 bin 399'a ulas-
mistir.

Yillara Gére Ozel Giivenlik Gorevlisi Sayilari’

2011 2012 2013 2015 2016 v
(Temmuz)

147.474 167.088 199.707 233.457 243.321 255.967 284.399

Ozel guvenlik gérevlisi sayisi Bu gelismeler sektérin gele-

2016'da 255.967 olmakla birlikte
Temmuz 2017 esas alindiginda Ulke
genelinde 6zel guvenlik karti bulunan
kisi sayisinin 624 bin 99'u silahli, 368
bin 622’si de silahsiz olmak Uzere
992 bin 721’e ulastigi g6z 6nunde
bulundurulmalidir.

cekte de buyimeye devam edece-
gini gostermektedir. Giderek artan
sayida ¢alisanin bulundugu ve saglik
glvenlik sorunlarinin yaygin oldugu
bir sektdrde 6nlem alinmaz ise nasil
bir saglik ve guvenlik sorunu yasana-
cag! agiktir.

1 Sayilar Emniyet Genel Midurlagi’'nin 09 Agustos 2017 tarihli yazisindan alinmistir.




is Kazasi ve
Meslek Hastaliklari

is kazasi ve meslek hastaliklari ile
ilgili sektorel veriler son derece sinir-
Il olmakla birlikte yine de sektérdeki
saglik ve guvenlik sorunlarini tanim-
lamak agisindan ipucu saglar.

Ekonomik faaliyet siniflamasina
(NACE Rev. 2) gore 80 numarali Gi-
venlik ve Sorusturma Faaliyetleri (¢
alt bagliktan olusur:

o Ozel
(80.1),

e Glvenlik Sistemleri
Faaliyetleri (80.2),

* Sorusturma Faaliyetleri (80.3).
2016 yili SGK istatistik Yilligina

gore 80 numaral Givenlik ve So-
rusturma Faaliyetleri kapsaminda

Givenlik  Faaliyetleri

Hizmet

20.453 isyeri ve 253.593'0 erkek
288.090 calisan vardir. Alt faaliyet
kollarinda ise sigortali is¢i sayilarina
iliskin ayrintili veri istatistik yiligin-
dan elde edilememisgtir.

Bununla birlikte, alt igskollarinda is
kazasi ve meslek hastaliklari ile ilgi-
li veriler daha ayrintili sunulmustur.
Buna gore, 80 numarali Gilivenlik ve
Sorusturma Faaliyetlerinde is kazasi
geciren sigortall sayisi 2.273 (344
kadin, 1929 erkek), 80.1 numaral
Ozel Guvenlik Faaliyetlerinde 2.207
(333 kadin, 1874 erkek) olarak he-
saplanmaktadir. 80.1 numarali is ko-
lunda is kazasi sonucu 6len sigortal
sayisi 18, 80.2 numaral is kolunda
is kazasl sonucu 6len sigortali sayisi
1’dir. Olenlerin timi erkektir.

Meslek hastaligina yakalanan si-
gortali is¢i bulunmamaktadir.




GiRiS VE SEKTORUN OZELLIKLERI

© OZEL GUVENLIK HIZMETLERI

Dinyada 06zel guvenlik hizmeti

verilen Ulkelerde 6zel glvenlik go-
revlilerinin gérev tanimlari ve yetkileri
benzerdir. Bununla birlikte, her Ulke
0zgun kosullari nedeniyle egitim ve
yetkilendirme, yetki ve sorumluluklar,
egitimli hayvanlardan yararlanma,
silah kullanma gibi alanlarda farklilik

gOstermektedir.

Briksel Hir Universitesi Saghk
Sosyoloji
misyonu-Calisma ve Sosyal isler
Dairesi igin isveren (CoESS) ve isgi
(Uni-Europe) sendikalari konfederas-

Merkezi’'nin Avrupa Ko-

yonlari ile igbirligi yaparak hazirladigi

Avrupa Ozel Glvenlik Rehberi'nde’
yapilan tanima gdre, “6zel guvenlik
gorevlileri:

+  Ozel miilke izinsiz girisi,
e 0Ozel mulkdn ihlalini,
* siddet eylemlerini,

* hirsizligi ya da zimmete gecirme-
yi 6nleyen ya da ortaya ¢ikaran,

+ kisileri vicut batunluklerine zarar
verebilecek eylemlerden koruyan,

* sugla micadeleyi amaglayan
yasalara ve  duzenlemelere
uyulmasini saglayan,

1 http://www.coess.org/



ihlalleri saptayan, olay, ¢cadri ve
talepleri ilgili mercilere bildiren,

calisanlardir.”

Ulkemizde &zel givenlik gérevli-

leri:

“Genel kollugun sorumiu oldugu

ve Ozel Giivenlik Komisyonu’nun
yetkilendirdigi alanlarda:

Daha ¢ok su¢ onleme faaliyeti
yapmakla; sadece 6zel guvenlik
alani sinirlari dahilinde gérevli ve
yetkili;

sucgUsti halinde herkesin kullana-
bilecegi tirden yetkiler olan;

bitliin arama ve kontrolleri, elekt-
ronik sistem ve cihazlarla yapmak
zorunda olan ve elle arama yapa-
mayan;

toplu ulagim yerlerinde ve sosyal
ve kulttrel etkinliklerde kimlik so-
rabilen;

goérev alaninda meydana gelen
adli olaylara mudahale edebilen
ve gerektiginde zor kullanabilen
(Medeni Kanun’un 981., Borglar
Kanunu'n 52., Turk Ceza Kanu-
nu’'nun 24. ve 25.ve Ceza Muha-
kemesi Kanunu’nun 90. Maddesi-
ne gore);

olay yerini, sanik, tanik ve mag-
durlari muhafaza eden, genel kol-
lugun olay yerine intikali ile genel
kollugun emrine giren”,

calisanlardir.” (Ugkun, Yiksel ve De-
mir 2012)

Guvenlik gorevlisinin goérev tanimi

kapsaminda sahip oldugu yetkiler
asagida siralanmigtir?;

Koruma ve guvenligini sagladik-
lari alanlara girmek isteyenleri
duyarl kapidan gecirmek, bu kisi-
lerin Ustlerini dedektorle aramak,
egyalari X-ray cihazindan veya
benzeri guvenlik sistemlerinden
gegirmek;

Toplanti, konser, spor musaba-
kasi, sahne gosterisi ve benzeri
etkinlikler ile cenaze ve digin to-
renlerinde kimlik sormak, duyarli
kapidan gegirmek, kisilerin Ustle-
rini dedektoérle aramak, esyalari
X-ray cihazindan veya benzeri
guvenlik sistemlerinden gecirmek;

Ceza Muhakemesi Kanunu’nun

90. maddesine gore yakalamak;

Gdrev alaninda, haklarinda yaka-
lama emri veya mahkdmiyet ka-
rari bulunan kigileri yakalamak ve
aramak;

Yangin, deprem gibi tabil afet
durumlarinda ve imdat istenmesi
halinde gérev alanindaki isyeri ve
konutlara girmek;

Ozel giivenlik goérevlilerinin yetkileri 5188
Sayili Yasa, Md.7 ve Md.8'de belirtiimistir.
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Hava meydani, liman, gar, istas-
yon ve terminal gibi toplu ulagim
tesislerinde kimlik sormak, du-
yarli kapidan gecgirmek, bu kisi-
lerin Ustlerini dedektorle aramak,
egyalari X-ray cihazindan veya
benzeri guvenlik sistemlerinden
gegirmek;

Genel kolluk kuvvetlerine derhal
bildirmek kosuluyla, aramalarda
su¢ teskil eden ya da delil ola-
bilecek veya sug¢ teskil etmese
de tehlike dogurabilecek esyayi
emanete almak;

Terk edilmis ve bulunmus egyayi
emanete almak;

Kisiyi vicudu veya saghgi icin
tehlike yaratan bir durumdan ko-
rumak icin yakalamak;

Olay yerini ve delilleri korumak
amaciyla kisiyi Ceza Muhakemesi
Kanununun 168. maddesine gore
yakalamak;

Tark Medeni Kanunu'nun 981.
maddesine, Borglar Kanununun
52. maddesine ve Turk Ceza
Kanununun 24 ve 25. maddelerine
gore zor kullanmak.

Ozel glivenlik gérevlisi bu yetkileri

sadece gorevli oldugu sure icinde ve
gbrev alaninda kullanabilir.

Ozel giivenlik olarak gérev yapan

calisanlarin yalnizca belirli hizmet-
lerde silah bulundurma ve tasima
yetkileri vardir. Hangi koruma ve gu-
venlik hizmeti icin hangi miktarda ve



Ozellikte atesli silah bulundurulabile-
cegi komisyon tarafindan belirlenir.
Ancak, egitim ve 6gretim kurumlarin-
da, sagdlik tesislerinde, talih oyunlari
isletmelerinde, ickili yerlerde silahl
Ozel glivenlik gorevlisi ¢alistirimasi-
na izin verilmez. Ayrica, 6zel toplan-
tilarda, spor misabakalarinda, sah-
ne gosterileri ve benzeri etkinliklerde
de 6zel guvenlik gérevlilerinin silahh
olarak gérev yapamayacaklari belir-
tilmigtir.

Silah tasima yetkisi olan 06zel
guvenlik gorevlileri silahlarini gérev
alani disina gikaramazlar. islenmis
bir sugun sanigi veya sug igleyece-
ginden kuvvetle siphe edilen kiginin
izlenmesi, disaridan yapilan saldiri-
lara kargi 6nlem alinmasi, para ve
degerli esya nakli ve cenaze toreni
gibi guzergadh tanimlayan durum-
larda guzergdh boyu goérev alani
sayilir.

Gorev alani, zorunlu
hallerde komisyon ka-
rartyla  genisletilebilir.
Kisi korumasinda cali-
san 0Ozel guvenlik go6-
revlilerinin goérev alani;
korudugu kisi ile birlikte
oldugunda ulke geneli,
korudugu kisi olmaksi-
zin kisi koruma izni ve-
rilen ilin sinirlandir.

Ozel giivenlik galiganlarinin gérev
ve yetkilerinin tamamlayici kolluk
olarak gorev yaptiklari ve yetkilerinin
genel kolluk olay yerine gelinceye ka-
dar durumu denetim altinda tutmak
ve genel kolluk olay yerine geldikten
sonra da genel kolluga yardimci ol-
mak ile sinirli oldugu goérilmektedir.
Gorev tanimlarinin ve galisma alan-
larinin genigligine ragmen yetkilerinin
bu derece sinirli olmasi saglik ve gu-
venlik risklerini de beraberinde getir-
mektedir.

is sagligi ve guvenliginin ko-
runmasi devletin, igverenin ve

calisanlarin ortak sorumlulugudur.
Taraflarin sorumluluklari 6331 sayili
is Saghgi ve Givenligi Kanunu'n-
da devletin gorevleri, igverenin yu-
kimlultkleri ve g¢alisanlarin haklari
ve gorevleri basliklari altinda tanim-
lanmustir.




Glvenlik hizmeti ve glvenlik hiz-
meti gereksiniminin hizla artmasi ve
yayginlagsmasi sektére givenlik go-
revlilerinin calisma kosullarini dnemli
Olgude etkileyen kimi 6zellikler ka-
zandirmistir.

isyerlerinde is saghgi ve giivenli-
ginin korunmasi ve gelistiriimesi ca-
ligmalarini belirleyen bu o6zellikler:
Taseronlugun yaygin olmasi, reka-
betin zorlu olmasi, is 6rgitlenmesinin
esnek olmasi ve toplumun sektére
olumsuz algiyla yaklasmasidir.

Sektore ait bu baskin o6zellikler
ikinci bélimde ele alinan calisma
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ortamina, ¢alisma kosullarina, ¢alis-
ma iligkilerine, mesleki egitim ve is-
tihdam kosullarina bagli tehlikelerin
boyutlarini belirler.

Taseronluk

Ozel
taseronluk sistemi egemendir. GUnu-

glvenlik sektériinde
muzde isyeri glvenlik faaliyetlerinde
taseron sirket ile calisma egilimi gi-
derek artmaktadir.

Kurulan hizmet iligkisinin yapisi,
is saghgi ve guvenligi calismalarinda
riskleri 6nleme politikasinin yapisini



belirler. Asil igverenin ve givenlik
sirketinin guvenlik gdérevlisinin sag-
ik ve guvenligini etkileyen risklerin
analizini de kapsayan risk degerlen-
dirmesi temelinde glivenlik politikasi
hazirlamalari ve bu politikanin kendi-
lerine dusen uygulamalarini yagsama
gecirmeleri esastir.

Bu agidan bakildiginda, hizmet
satin alan isverenler ve hizmeti Ure-
ten taseronlar tehlike ve riskleri uy-
gun onlemler alarak 6nlemek ya da
¢alisanlari bunlardan koruma konu-
sundaki ortak sorumlulugunun ve
paydasligin bilincinde olmalidirlar.

Rekabet

Sektérde  rekabet  zorludur.
Cok sayida sirket alanda hizmetin
Uretimi ve surdurtlmesi acgisindan
acimasiz bir rekabet icindedir.
Bu kosullar belirli bir niteligi
korumak zorunda olan bir hiz-
metin sirdlrdlmesi igin basta
calisanlarin Ucretlerinde ol-
mak Uzere c¢esitli alanlarda ki-
sintiya gidilmesine yol agmak-
tadir. Bu kisitlamalar yapilan
hizmet sézlesmesinin niteligi-
ni, bu nitelik de is saghg! ve
glvenligi calismalarini etkiler.

Nitelikli hizmet sdzlesme-
si ise hizmetin standardinin

ve calisma kosullarinin iyi olmasini
sagladigi gibi, saglik ve guvenligin
korunmasi, risklerin énlenmesi agi-
sindan da sorumluluklarin agikca
belirtiimesini saglar.

Esneklik

Ozel giivenlik sektéri, is orgit-
lenmesi ve igin yUratimu acisindan
esnektir. Guvenlik hizmetleri sunu-
mu, hizmet alanin taleplerini glinde
24 saat, haftada 7 giin karsilayabi-
lecek bigimde slregelir.

Sektorde g tir esneklikten soz
edilir: Sayisal esneklik, gbérev es-
nekligi, sure esnekligi. Sayisal es-
neklik, sektérde sirketlerin istihdam
edilen calisan sayisini degistirme
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becerisi vb. ile; sure esnekligi, sira
disi calisma saatleri, gece ve hafta
sonu vardiyalari, fazla mesai, goérev
bekleme bicimi vb. ile; gérev esnek-
ligi ise ¢ok cesitli ve dnceden kesti-
rilemeyen talepleri karsilama zorun-
lulugu ile tanimlanir.

Calisma saatleri, sozlesme turi
ve hizmet turd ne olursa olsun, sek-
torin 6zellikleri oldukga esnektir. Bu
esneklik, 6zel guvenlik goérevlisinin
sosyal yasamlarini ve biyolojik ri-
timlerini énemli dlzeyde etkiler ve

kiside zihinsel ve duygusal gergin-
lige yol acabilir.

isin Toplumsal Degeri

Guvenlik sirketleri ve glvenlik
gorevlileri 6zellikle kamusal alan-
larin guvenli hale getiriimesine, ka-
musal ve bireysel 6zgurliklerin kisit-
lanmadan kullanilabilmesi i¢in daha
guvenli bir toplum yaratiimasina kat-
ki yaparlar.

Bu katki her zaman tam ve dog-
ru bicimde takdir edilmez. Sektore
gerekli degerin gosteriimemesi, 6zel
guvenlik tarafindan yurGtulen igler
hakkinda bilgi eksikligini ve/veya
bu islerin kiigimsendigdini ve azim-
sandigini gosterir. Bu da sektorin
guvenilirligini, itibarini ve glvenlik
gOrevlisinin mesleki imgesini olum-
suz etkiler. Bu olumsuzluk givenlik
gorevlisinin psikososyal sagligini da
etkiler.

Sektérin hak ettigi degerin art-
masi, 6zel glvenligin toplumsal rolu
ile ilgili farkindaligin artmasi ve sek-
térin daha iyi bir imgeye kavusmasi
icin baglatilacak girisimlere baghdir.
Bu amacla, sektérin genel kolluk
hizmetlerindeki yuku nasil ve ne se-
kilde hafiflettigi topluma ve kamu ke-
simine yeterince anlatiimalidir.
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Tehlikeler,
Riskler ve
Onlemler

Uvenlik gorevlilerinin  karsi-

lastiklari tehlike ve riskler ile

bunlari dnlemek veya guvenlik
gorevlilerini bu tehlike ve risklerden
korumak igin alinacak énlemler dort
baslik altinda incelenmisgtir.



Bunlar;

* Calisma ortamina bagh tehlike ve
riskler

(Fiziksel, kimyasal, biyolojik, er-
gonomik, giivenlik, psikososyal)

* Calisma kosullarinin tehlike ve
riskler Uzerindeki etkileri

(Ucret ve 6deme bigimleri; galisma
siresi ve stire 6rglitlenmesi; risk
gruplari)

* Calisma iligkilerinin tehlike ve
riskler Uzerindeki etkileri

(Bireysel ve toplu ig iligkileri)

* Mesleki egitimin ve istihdam ko-
sullarinin tehlike ve riskler Uzerin-
deki etkileri

(Genel egitim diizeyi, mesleki egi-
tim, istihdam bicimi ve kogullar)

Gulvenlik gorevlilerinin  guvenlik
hizmeti sunarken karsilagilabilecek-
leri bu tehlikeler uygun énlem alin-
madiginda is kazalarina, meslek
hastaliklarina, ise bagli hastaliklara
ve bunlara bagh gegici veya kalic
hasarlara yol agabilir. Oysa bu tehli-
ke ve riskleri uygun dnlemler alarak
Onlemek ya da guvenlik gorevlilerini
bunlardan korumak olanakhdir.

Bu amaca ulasmak icin ilgili ta-
raflarin (asil isveren, alt isveren/gi-
venlik sirketi ve glvenlik gorevlileri)
Onlemenin ve korumanin ortak so-
rumluluk alanlari oldugunu bilmeleri,
isbirligi yapmalari ve esgidim igin-
de calismalari gerekir. Bu t¢lu ortak

¢aba, amaca ulasmak igin zorunlu bir
onkosuldur.

Bu nedenle asagidaki bolim-
de tehlikeler, riskler ve énlemlerden
once, taraflarin yakamlilUkleri ile go-
rev ve sorumluluklarinin tanimlanma-
sina éncelik verilmistir.

Taraflarin Yiikimliliikleri,
Sorumluluklari ve Gorevleri

Guvenlik gorevlileri igin glvenli ve
saglikh bir galisma ortami olusturmak
ve glvenlik gdrevlileri dahil butin
calisanlarin saglikli ve guavenli bir ¢a-
lisma yiritdlmesini saglamak icin be-
lirenmig kurallara uyup uymadiklarini
denetlemek asil igverenin yukimlGli-
gudar.

Asil isveren bu ylikimlaligu uya-
rinca:

+ Uretim tirlne ve ise uygun
bir binada Uretim yapilmasini
saglamalidir.

+ Uretim tiriine, igin gereklerine
ve guvenli ve saglikh caligmaya
uygun tesisat (elektrik, aydinlatma,
havalandirma, yangin vb.) kurma-
hdir.

+ Uretim araglarinin  (teknoloji,
teknik, makine, arag, gereg,
ham ve ara maddeler) guvenli
ve saglikli olanlarini segmeli, bu
olanakli degil ise, tehlikeli olana

karsi 6nlem almalidir.




* Binanin, tesis ve tesisatin, Uretim
araglarinin dizenli bakim ve onari-
mini yaptirmalidir.

« lIsyerinin is tiriine ve givenli ve
saglikli calismaya uygun diizeyde
aydinlatiimasini saglamaldir.

+ lsyerinin is tiriine ve givenli ve
saglikli ¢alismaya uygun dizeyde
havalandiriimasini, gerekiyor ise ik-
limlendirilmesini saglamalidir.

» Acikta veya dusik ve ylUksek sicak-
liklarda calisma yurutilen islerde
calisanlarin bu tir sicakliklardan
etkilenmelerini dnleyecek onlemler
almalidir.

+ lgyerinin her biriminde givenli
ve saglkli ¢alisma igin alinacak
Onlemleri calisanlara animsatan uya-
ri levhalari asilmasini saglamalidir.

* Yangin ve gaz dedektorli, alarm
sistemi kurulmasini ve dizenli
bakimini saglamalidir.

» Olasl her acil durum igin, acil durum
planlar hazirlanmasini, uygulama-
da gorev alacak kisiler ve galisanla-
rn planin uygulanmasi konusunda
egitiimesini saglamalidir.

* Uygulanan bu &énlemlere ragmen
varligini sdrdiren veya olusabi-
lecek tehlike ve risklere karsi risk
degerlendirmesi yapilarak, alinacak
Onlemlerin belirlenmesini ve uygu-
lanmasini saglamaldir.

* Btln galisanlarin kurallara uygun
calismalarini saglamalidir.
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* Kurallara uygun calismayan
calisanlar igcin duzeltici eylem
baslatmalidir.
isyerinde  giivenli ve  saglikli

bir caisma  ortami  olusturma

yukimluligunan asil igveren tarafin-
dan yuklenilmis olmasi, alt igveren sa-
yilan guvenlik girketinin bu alanda yU-
kUimlUlugu olmadidi anlamina gelmez.

Guvenlik sirketi guvenlik gorevli-
sinin igyerinde glvenli ve saglkh bir
calisma yurattlmesi icin uyulmasi bek-
lenen kurallara ve dnlemlere uymasini
saglamali ve onu guvenli ve saglikh
calismasini saglayacak bigimde (arag,
gereg, bilgi, beceri vb.) donatmalidir.

Gilvenlik gorevlisi de isyerinin asil
calisani olmasa bile, isyerinde glven-
lik ve saghgr korumak igin uyulmasi
beklenen kurallara uymali, alinmis 6n-
lemleri uygulamali, gérevi kapsaminda
verilmis her tirli donanimi dogru ve
amacina uygun kullanmali ve guvenli
ve saglikh calismaya aykiri bir durum
belirlediginde ilgili birime veya kisiye
bildirmelidir.

Goruldagu gibi bir isyerinde gliven-
lik gorevlisi de dahil, bltlin ¢alisanlarin
guvenlik ve saghgini korumak, sorum-
luluklari farkli olsa da ilgili taraflarin ti-
munun ortak sorumluluk alanidir. Ama-
ca ulasmak icin taraflar arasinda (asil
isveren, alt igsveren, galisanlar) etkili ve
verimli bir igbirligi ve esgidim saglan-
malidr.

iigili  taraflarin sorumluluklari

asagida tanimlanmistir:



TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

= Guvenlik gorevlisi icin saglikh ve giivenli kosullarda galisabilecegi
bir galisma ortami hazirlamak;

= Guvenlik ile ilgili teknik altyapinin etkili bir bigimde galismasini
saglamak, dizenli bakim ve onarim yapmak;

= [syerindeki etkinlikler sirasinda karsilasilabilecek tehlike ve
risklerden calisanlari korumak igin dogru calisma talimatlari

hazirlamak;
Asil = Guvenlik sirketinin ve glvenlik gorevlisinin kurallara uygun ¢alis-
Isveren malarini saglamak igin dnlem almak ve bu amagla glvenlik sirketi

ve guvenlik gorevlisi ile igbirligi yapmak;

= Guvenlik sirketinin givenlik gorevlisinin saglikli ve guvenli kosul-
larda galismasi i¢in Uzerine dusen dnlemleri alip almadigini de-
netlemek;

= Guvenlik gorevlisinin kurallara uyup uymadigini denetlemek, uy-
muyor ise guvenli sirketini uyararak, dizeltici eylem baslatmasini
saglamak.

Guvenlik gorevlisini,

= glivenlik hizmetini givenli ve saglikh bir bicimde ylritmesini sag-
layacak diizeyde egitmek ve amaca uygun olarak donatmak;

Giivenlik = igyerinde karsilasabilecegi tehlike ve riskler, uyacagi kurallar ve
Sirketi uygulayacagi 6nlemler hakkinda bilgilendirmek ve egitmek;

= Kkurallara ve 6nlemlere uyup uymadigini denetlemek;

= saglikli ve glvenli bir bigimde galismasi igin asil igsveren ile isbirligi
yaparak, esgudim iginde ¢alismasini saglamak.

= Bilgilendirme, egitim ve is talimatlarina uygun calismak;

= Gorevi geregi kullandigi giivenlik donanimini ve isyerinde kullan-
dig1 her turll arag gereci amacina ve kurallara uygun olarak kul-
lanmak;

= Calisma ortaminda karsilastigi tehlike ve riskleri aninda ilgili
birime veya kisiye bildirmek; var ise alinmasi gereken onlemler ile

Giivenlik o
ilgili 6neri yapmak;

Gorevlisi

= Ciddi ve yakin tehlike durumunda kendisinin, diger kisilerin ve
isyerinin zarar gérmesini 6nlemek igin acil durum planina uygun
onlemleri uygulamaya sokmak;

= Guvenlik ve sagligi korumak igin yapilan ¢alismalarda asil isve-
renle, alt igsverenle ve ilgili kigilerle isbirligi yaparak, esgidim igin-

de calismak.
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GCalisma
Ortamina Bagh
Tehlikeler ve
Riskler

alisma ortami glvenlik hizme-

tinin Uretildigi alandir. Bu alan-

da uygun oOnlemler alinmadi-
ginda guvenlik goérevlisinin givenlik
ve saghgini dogrudan veya dolayl
yollardan; hemen veya sonradan et-
kileyen ve géreve ve/veya goérev bol-
gesine bagli olarak ortaya ¢ikan fizik-
sel, kimyasal, biyolojik, ergonomik,
guvenlik ve psikososyal tehlikelerden
olusur.



Calisma ortaminda uygun On- « ortama yayilan toz, buhar, gaz
lemler alinmadiginda, haldeki tehlikeli kimyasallardan
kaynaklanan kimyasal tehlike-

» Gurdltd, dusik ya da yiksek si-
cakliklar, sagliksiz iklimlendirme,
yetersiz aydinlatma, iyonlastirici
ve iyonlastirici olmayan radyas-
yon gibi fiziksel tehlikeler;

ler;

* insan ve hayvanlardan, su ve gi-
dalardan veya havalandirma sis-
temlerinden bulasan mikroorga-
nizmalarin olusturdugu biyolojik
tehlikeler;

» surekli ayakta durarak, oturarak
ya da sabit konumda calisma,
agir kaldirma ve tasimaya bagh
ergonomik tehlikeler;

* is stresinin, mesleki doyumsuzlu-
gun, yoneticiler, hizmet alanlar ile
diger guivenlik gorevlilerinin olum-
suz tutum ve davraniglarinin yol
actigi psikososyal tehlikeler;

» kayarak, takilarak veya yiksekten
disme; carpma, sikisma; cesitli
saldirilar, yangin ve patlama, yol
kazalari, tagsima ve kaldirma arag-
larinin veya elektrik sistemindeki
aksakliklara bagl elektrik ¢arp-
malari gibi givenlik tehlikeleri,

ortaya gikar.

Bu tehlikeler uygun énlemler ali-
narak 6nlenmediginde ya da guven-
lik gorevlisi etkili 6énlemler alinarak
bu tehlikelerden korunamadiginda
is kazalarina, meslek hastaliklarina,
isle ilgili hastaliklara, kalici ve gegci-
ci bedensel ve ruhsal hasarlara yol

agabilir.
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Gulvenlik hizmetlerinde, hizmet
verilen iskoluna ve birime gore de-
gismekle birlikte asagidaki tehlikeler
guvenlik  godrevlisi  icin  tehlike
olusturan ve o6nlem alinmadiginda
guvenlik ve saglik sorunlarina yol
agan tehlikelerdir.

«  Gurdlta
» Duslk veya ylksek sicakliklar

¢ Yetersiz havalandirma ve iklim-
lendirme

* Yetersiz veya asiri aydinlatma

* Radyasyon

Giirilt
Gurdltl, istenmeyen ses olarak
tanimlanir ve her iskolunda karsila-
silabilen ve 6nlem alinmadidinda be-
den ve ruh saghgini dogrudan veya
dolayli yollardan etkileyen yaygin bir
tehlikedir.

Guvenlik goérevlisi, kaynagdi, tird,
siddeti, stresi gorev yaptigi isyerine
gore degisen her turli gUriltd
tirinden etkilenmeye bagh saghk ve

glvenlik sorunlari yasayabilir.



GURULTUNUN RiSKLERI VE KORUYUCU ONLEMLER

= Calisma cevresindeki gurdlti kaynaklari: Binaya, tesisata, makinelere,
aletlere, tagitlara ve insan kalabalgina vb. bagl gurdilta.
= Calisanin girultiye yaniti: GCaligsan is doyumu az ise gurilta duyarlihgi
Risk ile birlikte isteki huzursuzlugu da artar, giriltu duyarliigini daha da
Etmenleri artirir.
= Gorev: Gurlltd calismay! engelliyor ya da guglestiriyor veya is yogun-
lagsma gerektiren karmasik bir is ise, kisi guriltiye daha da duyarlilasir.
= Silahla atis talimlerinde patlama girultiisu.
Guriltinin maruziyet diizeyine ve slresine bagh saglik etkileri:
= Bedensel ve zihinsel yorgunluk;
= Yogunlagsma ve dikkat azalmasi;
- = Huzursuzluk ve davranis bozukluklar (gerginlik, 6fke, sinirlilik vb.);
Saghk
Etkileri = Uyku bozukluklart;
= Kalp dolagim sistemi sorunlari (¢arpinti, yiiksek tansiyon vb.);
= Sindirim sistemi sorunlari (sindirim bozukluklari, midede yanma, agri vb.);
= 85 dB(A)'y1 asan guriltl, maruziyet slresine bagh olarak gegici veya
kalici isitme kaybina neden olabilir.
Aslil igveren
= GUriltt kaynaklarini belirleyerek, kaynaginda yok etmeli veya azaltmalidir.
= Guriltisiiz veya daha az guriltili olan teknoloji, teknik, islem, makine
ve el aletlerini segmeli, kullaniimakta olanlari bunlarla degistirmelidir.
= Olanakli ise, gurtlti kaynagini guvenlik gorevlisinin galisma biriminden
yalitarak/ayirarak etkilenmesini 6nlemelidir.
= Gurdltd yayan makine ve techizatin diizenli bakimi ve onarimini yaptir-
maldir.
= Calisirken guriltiiye yol agmayan tutum ve davranislarin benimsenmesini
desteklemelidir.
Glvenlik sirketi
= Gurdltdli islerde calisan guvenlik gorevlisinin etkilenme dizeyi ve
Korunma suresini:
Onlemleri - galisma siresinin gurdlti dizeyiyle uygun bicimde azaltiimasi;
- dinlenme sirelerinin artiriimasi;
- donlsumli calisma yapilmasi
gibi orgutsel 6nlemlerle azaltiimasini saglamalidir.
= Kaynaginda azaltilamayan gurtltiye karsi, gérevin yapiimasini engel-
lemeyen kisisel koruyucular vermelidir (6rnegin, atis talimlerinde kulak
koruyucu).
Glvenlik gérevlisi
= Calisirken guriltiiye yol agmayan tutum ve davranislari benimsemelidir.
= Kulak koruyucularini gerektigi yerde ve zamanda, dogdru bicimde kullan-
maldir.
= [syerinde 6nlenebilir ve sinirlanabilir giiriiltiye yol acan durumlari
bildirmelidir.
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M
M
Sicaklik,
Nem ve Havalandirma
Vicut sicakligini  etkileyecek

cevre ve iklim kosullari, dzellikle de
asiri soguk ve sicak, nem ve riz-
gar saglik sorunlarina ve verimlilik
azalmasina yol agabilir. Guvenlik
gorevlisinin olumsuz etkilenmemesi
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icin hem kapali hem de acik alanda
yapilan calismalarda gerekli sicak-
Ik, nem ve havalandirma kosullari
saglanmalidir.

Bu kosullar saglanirken isin veya
gorevin oOzelliklerine, fiziksel etkin-
liklerin zorluk duzeyine bakilmali
ve guvenlik goérevlisinin kiyafeti gz
6nunde bulundurulmalidir.

SICAKLIK, NEM VE HAVALANDIRMA RISKLERI VE KORUYUCU ONLEMLER

Etmenleri

yan is giysileri.

= Yetersiz taze ve temiz hava;
= Asiri soguk ve sicak hava; nem ve riizgar; yagmur, kar;

= Sicakta veya sodukta calismanin goz ardi edildidi ¢calisma ortami:
Risk Sicaktan veya soguktan koruyacak barinak, siperlik vb. bulunma-
masi; yetersiz i1sitma, sogutma ve iklimlendirme; uygun sicaklikta
icme suyu bulunmamasi; sicaga veya soguga uzun sureli maruzi-
yete yol agan calisma suresi dizenlemeleri;

= Sodukta, sicakta, riizgarli ve yagisl havada ¢galismaya uygun olma-




= Uygun olmayan sicaklik, nem ve havalandirma rahatsizlik hissine
yol agar; basta grip ve nezle olmak lzere gesitli hastaliklara zemin
hazirlar.

= Cok sicak ortamlar huzursuzluk, halsizlik, yorgunluk, gerginlik, sivi
. kaybi, glines garpmasi, bayilma, deri ve kalp dolagim sistemi sorun-
Saglik larina yol agabilir.

Etkileri
= Cok dusUk sicakliklar ise UsUmeye, titremeye, hipotermiye,
parmaklar, kulaklar burun gibi hassasiyeti olan organlarda
kizarikliklara yol acar.
= Sirekli sogukta calisanlarda kulak, burun, bogaz ve st solunum
yolu hastaliklari daha sik géralar.
Asil isveren
= Uygun iklimlendirme ve havalandirma sistemi kurmalidir.
= Kapali ortamlarda yeterli taze hava saglayan havalandirma sistemi
kurmalidir.
= Acikta galisihyor ise, olumsuz hava kosullarina kargi korunak sagla-
malidir.
= Bina girislerinde ortam sicakligini korumak igin déner kapi ve hava
perdesi gibi sistemler kurmalidir.
Givenlik sirketi
= Acik havada caliganlara gines isinlarindan koruyucu sapka veya
siperlik vermeli, bu kisilerin tente veya gardak gibi bir koruyucu al-
tinda ¢aligmalarini saglamahdir;
= Calisma suresini sicak ¢carpmasini veya hipotermiyi 6nleyecek bi-
Korunma ¢imde dizenlemelidir.
Onlemleri = Calisma surelerini ve dinlenme aralarinin suresini ve sikligini ortam

sicakhgina goére diizenlemeli, gerekiyor ise, donisimli galisma
sistemi uygulamalidir.

= Dinlenme aralari igin uygun sekilde isitiimis veya sodutulmus din-
lenme yeri saglamalidir.

= Uygun is giysisi saglamalidir: Sogukta, kalin kumasli, uzun kollu
ceket, kazak ve bere; sicakta kisa kollu ve ince kumasgh giysiler
giyilmesini saglamalidir.

= Guvenlik gobrevlisine ulagilabilecegi uzaklikta igilebilir su
saglamalidir.

Glvenlik Gorevlisi

= Verilen uygun is giysisini giymeli, varsa kisisel koruyucularini kullan-
malidir.

= Terledigi icin olusan su ve mineral kaybini gidermek i¢in sik sik su

icmelidir.
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Yetersiz veya Asiri Aydinlatma

Guvenlik gorevlisinin galisma or-
tamini ve ikinci kisileri dogrudan veya
ekrandan etkili bir bigimde izleyebil-
mesi, c¢alisma ortaminin yeterince
aydinlatiimasina baghdir.

Yeterli aydinlatma guvenlik go-
revlisinin takilarak veya ylksekten
disme, carpma, sikisma, elektrik
garpmasi, saldirt vb. sonucunda
olusabilecek kazalardan ve basta
g6z saghgi sorunlari olmak Uzere
cesitli saglik sorunlarindan korun-
masinda da belirleyicidir.

Yeterli aydinlatiimis bir ortam-
da calismak gulvenlik gdérevlisinin
psikolojisini, gidilenmesini olumlu
yonde etkiler, hizmet kalitesini ve
verimliliginin artmasina katkida bu-
lunur.

Amaca uygun bir aydinlatma sis-
temi kurulmasi ve sistemin islerliginin
duzenli bakim ve onarim ile strdurdl-
mesi, amaca ulasilmasi ve sorunlarin
onlenmesi icin gereklidir.



YETERSIZ VE UYGUN OLMAYAN AYDINLATMANIN RiSKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Karanlk veya yetersiz aydinlatiimig calisma alanlari, koridorlar,
gegitler, merdiven bosluklari vb.);

Risk = Gorus alanindaki ¢iplak ampul, yansiyan isiklar, dogrudan goze
Etmenleri gelen glines i1sinlar vb.);
= Ekranli araglar ile galismada uygunsuz ekran ve gevre aydinlat-
masi.
= Gozlerde yorgunluk, yanma, kizarma ve sulanmaya yol agar.
Saglik = Genel yorgunluk, bas agrisi ve strese yol agar.
Etkileri yorguniuk, bas ag yolagar.
= Kaza yapma olasihgini ve sikhgini artirir.
Asil isveren
= Bitln ¢alisma alanlarinin 6zellikle de giris ¢ikis kapilarinin, kori-
dorlarin, merdiven bosluklarinin ve gecis yollarinin iyi aydinlatil-
masini saglamalidir.
= Aydinlatmanin ekranli arag ile galismaya uygun olmasini sagla-
malidir.
= Olanakh oldugu olgiide dogal aydinlatmadan yararlaniimasini
saglamalidir.
= Isik kaynaginin kisiye veya etkinlige gore ayarlanmasini sagla-
malidir.
Glivenlik sirketi
Korunma = Isik kaynagi bulunmayan yerleri denetleyebilmesi icin glvenlik
Onlemleri gorevlisine el feneri vermelidir.

= Ekranli aracla ¢alisma yuraten givenlik gorevlisinin, dogru aydin-
latma hakkinda egitilmesini saglamalidir.
Glvenlik gérevlisi

= Verilen el fenerinin ¢alisir durumda oldugunu duzenli olarak de-
netlemelidir.

= Koridor, merdiven bogluklari ve gecis yollarindaki isiklari ac¢ik bi-
rakmalidir.

= [sin geregine uygun olarak yeterince aydinlatimamis olan yerleri
yetkili birime veya kisiye bildirmelidir.

= Aydinlatma sistemindeki arizalari aninda yetkili birime veya kisiye

bildirmelidir.
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Radyasyon

Radyasyon yayan aygitlar kulla-
nirken veya radyasyon kaynaklarina
yakin c¢aligirken radyasyona, 6zellik-
le de iyonlastirici radyasyona maruz
kalmak hicre ve doku hasarina ve
farkli kanser tirlerinin gelismesiyle
sonlanan geri dénugsuz saglik etkile-
rine yol agabilir.

Saglik etkileri maruz kalinan rad-
yasyon tirine, dizeyine, maruziyet
suresine ve sikligina gore degisir.

Cesitli denetim noktalarinda me-
tal nesneleri saptamak igin kullanilan
sabit ya da tasinabilir metal dedek-
torleri iyonlastirici olmayan radyas-
yon kaynaklaridir ve yapilan arastir-
malarda bir saglik etkilerinin olmadigi
distnilmektedir.

Havaalani, kamu kuruluglari vb.
yerlerdeki denetim noktalarinda veya
posta, koli, bagaj vb. denetimi yapi-
lan birimlerde kullanilan ve iyonlas-
tirici radyasyon yayan cihazlar, 6n-

lem alinmaz ise guvenlik gorevlisinin
iyonlastirici radyasyona maruz kal-
masina yol acgabilir. Hastanelerde ve
radyoaktif madde kullanilan yerlerde,
denetimli veya gozetimli alanlara gir-
meleri glvenlik gorevlisinin iyonlagti-
rici radyasyondan etkilenmesine yol
agabilir.

Radyasyonun zararli etkilerini

azaltmak igin:

» Radyasyon yayilimi en az olan ci-
hazlar kullaniimali,

» radyasyon kaynagi koruyucu ile
kaplanmali,

* radyasyonun yayildigi bdlge disi-
na sizmasi 6nlenmeli,

» glvenlik gorevlisinin radyasyon
kaynagindan olasi en uzak mesa-
fede galigmasi saglanmali,

» yayllma olasiligi bulunan alanda ve
burada galisan guvenlik gorevlisinde
diizenli maruziyet élgimi yapilmali,

* maruziyet siresi ve sikligl sinir-
lanmaldir.



RADYASYONUN RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Dedektorler/X-igin1 cihazlari: Hemen her kurulusta denetim noktalarinda
kullanilan ve kurallara uygun olmadiklarinda radyasyon yayilimina yol agan
cihazlar;

E:zl:enler' = Bu cihazlarin kurallara uygun kullaniimamasi;
. Ozel etkinlikler: Hastanelerde gériintiileme, niikleer tip, radyoterapi vb. bi-
rimleri ve nikleer santraller gibi yliksek risk altindaki isyerleri;
= Radyasyon yayilimi konusunda egitimsiz guvenlik gorevlisi caligtiriimasi.
Yuksek dozda iyonlastirici radyasyona maruz kalmak:
Sadlk = Kisa dénemde hiicre ve doku hasarina ve bu yolla deri, gozler, kemik iligi,
EtI?iIeri Ureme organlari, dalak vb. ile ilgili saglik sorunlarina,

= uzun dénemde, farkl kanser turlerine ve dogacak gocuklarda kalitsal has-
taliklara neden olabilecek genetik bozukluklara yol agabilir.

Asil isveren

= Yasal duzenlemelere ve kurallara uygun cihazlar kullanilmasini, bu cihaz-
larin bakim ve onariminin diizenli olarak yapilmasini saglamalidir.

RADYASYON | ® Bu cihazlarin egitilmis ve yetkili kisiler tarafindan kullaniimasini saglama-
TEHLIKESI hdir.

= Cihazlarin kullanma talimatlarina calisanlarin erigebilmesini saglamalidir.

= Cihaz X-1gini Uretirken uyari lambasinin ve acil durdurma diigmesinin ¢ali-
sir durumda oldugunun denetlenmesini saglamalidir.

= Denetim noktasinda denetim yapiimiyor ise cihazin kapatimasini saglamalidir.

= Cihazlarin radyasyon kagaklarina kargi dizenli denetlenmesini saglama-
hdir.

= Alt isverenin cihazlarin kurallara uygun kullanimi, radyasyonun saglik etki-
leri ve alinmasi gereken énlemler hakkinda bilgilendiriimesini saglamalidir.

Korunma | ™ Alt igsverenin glivenlik gorevlisini bu konuda egitmesini ve kurallara uyup
Onlemleri uymadigini denetlemesini saglamalidir.

Alt igveren

= Guvenlik gérevlisini isyerindeki radyasyon kaynaklari, olasi riskleri ve alin-
masi gereken dnlemler hakkinda bilgilendirmeli ve egitmelidir.

= Bu cihazlar egitimli ve yetkili giivenlik gorevlisinin kullanmasini saglama-
hdir.

Glivenlik goreviisi

Radyasyon yayan cihazi;

= Kullanma kilavuzundaki giivenlik kurallarina uygun ¢alistiriimalidir.

= Kursun sagaklarini X-igini Uretilirken agmamali ve el sokmamalidir.

= Dogrudan kursun sagaklarini goérecek bicimde oturmamali, esyalarin gegi-
si sirasinda uzun stire sagaklar karsisinda durmamalidir.

= Cihaz X-igIni Uretirken, uyari lambasinin ve acil durdurma digmesinin ¢a-
lisir durumda oldugunu denetlemelidir.
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© BiYOLOJiK TEHLIKELER

insanda bulagici hastaliga, alerji- * Guvenlik noktalarinda insanlar ile
ye veya zehirlenmeye yol agan bitln yakin temas kurmak;
mikroorganizmalar guvenlik gorevlisi

« havalandirilan ve iklimlendirilen
icin biyolojik tehlike olusturabilir. valandiriian - ve Kl "

kapali, kalabalik veya kirli ortam-
Bu etkenler tasiyici insan ya da larda gbrev yapmak;
hayvanlardan hava yolu veya dogru-
dan temas (dokunma, 1sirma vb.) ile
ya da insan ve hayvan atiklariyla (vi-
cut sivilari, bu sivilarin bulastigi ge-  * hijyen kosullarinin yetersiz oldugu
sitli malzeme veya ylzeyler) temas kosullarda galismak;
sonucunda guvenlik gorevlisinde en-
feksiyona, alerjiye veya zehirlenme-
ye yol acabilir.

« ata binilerek veya kdpek kullanila-
rak denetim yapmak;

+ saglikli igme/kullanma suyu bu-
lunmayan yerlerde galismak,

olarak siralanabilir.
Bu etkenlere maruz kalma olasili-

gini artiran kosullar:




BiYOLOJIK RISKLER VE ALINACAK ONLEMLER

= Guvenlik goérevlisinin yarali, hasta veya saldirgan vb. kigiler ile gérev
yaptid1 alanda dogrudan veya vucut salgilarinin bulastiyi nesneler
araciligiyla dolayl temasi solunum, sindirim veya kan yoluyla biyolojik
etkenlere maruz kalmasina yol acabilir.

= Girig kontrolleri sirasinda ¢anta ve Ust aramalari yapilirken kirli kesici
veya delici aletler (makas, bigak, siringa vb.) ile yaralanma kan yoluyla
bulagsmaya yol acabilir.

= Kopekler ve atlarla calisan guvenlik gérevlisi hayvan kaynakli biyolojik

Risk risklere maruz kalir.

Etmenleri .
= Yeterli ve uygun havalandiriimayan ortamda ortam havasinin solun-

masi, bulasma riskini artirir.

= Yemek Uretim tesisleri, saghk kuruluslari, su veya atik aritma tesisleri,
atik toplama tesisleri, eglence merkezler gibi yerlerde maruziyet riski
yuksektir.

= Guvenlik gorevlisinin tehlikeli islerde mikroorganizmalardan etkilenme-

yi 6nleyecek bicimde girisimde bulunma konusunda egitimsiz olmasi
risk diizeyini artirir.

Saghk Bu kosullarda bulasabilen bitin bakteriyel, viral ve paraziter hastalik-
Etkileri lardir.

Asil isveren

= Guvenlik gorevlisini biyolojik tehlikeler, riskler ve alinmasi gereken 6n-
lemler hakkinda bilgilendirmelidir.

BivoLosik | ® Havalandirma sisteminde virls, bakteri, kif vb. biyolojik etkenlerin
TEHLIKE uremesini 6nlemek igin iklimlendirme sisteminin ve bacalarin dizenli
bakimini yaptirmahdir.

= Risk degerlendirmesinde gerekli goériliyor ise glvenlik goérevlisinin
Koruyucu | asllanmasini saglamaldir.

Onlemler | Giivenlik Gérevlisi
= Verilen egitim ve talimatlara uygun ¢calismalidir.

= Bulagmaya yol agabilecek durumlarda yetkili kisi veya kuruma haber
vermelidir.

= Kisisel hijyene dikkat etmeli ve kan veya viicut sivisi ile temas eden
yerlerini derhal yikamahdir.

= Biyolojik etkenlerle karsilagilabilecegi alanlarda yemek yememeli, si-

gara icmemelidir.
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© KiMYASAL TEHLIKELER

TEHLIKE UYARI i SARETLERI

Gulvenlik galismalarinin dogasin-
da olmasa da, glivenlik gérevlisi go-
revli bulundugu igyerindeki etkinlikler
nedeniyle ¢alisma ortaminda kimya-
sal tehlikelere dogrudan veya dolayli
yollarla maruz kalabilir. Bu tehlikelere
denetim etkinliklerinde diger etkinlik-
lere gore daha ¢ok maruz kalinir.

isyerlerinde risk olusturabilecek
kimyasallar oldukga cesitlidir. Bu
maddelerin saglik etkileri kimyasalin
ozelliklerine, viicuda giris yoluna (so-
lunum ve deri yoluyla veya yutarak),
emilim miktarina, maruziyet suresine
ve duizeyine gore degisir.



KIMYASALLARIN RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Cok toksik, toksik ve zararli maddeler, viicudun bitinini veya akci-
ger, karaciger, kalp, sinir veya kas iskelet sistemleri gibi bazi organla-
rini etkileyebilir.

Tahris edici maddeler, deri ve mukozada, gozlerde vb. tahrise yol aca-

bilir.
= Asindirici maddeler, deri gibi canli dokularda ciddi hasarlara agabilir.
Risk = Kimyasallarin kurallara aykiri kullaniimasi ¢esitli zararlara yol acgabilir.

Etmenleri |« Kimyasallarin uygunsuz kosullarda depolanmasi veya saklanmasi risk
olusturabilir.

isyerlerinin uygunsuz ve yetersiz havalandirimasi maruziyeti artira-
bilir.

Giuvenlik gorevlisinin kimyasallarin riskleri, alinmasi gereken oOnleyici
ve koruyucu 6nlemler hakkinda bilgilendiriimemis olmasi risk diizeyini
artirir.

Kimyasallar insan sagligini kimyasal 6zelliklerine gore etkiler:

= Toksik, gok toksik ve zararli maddeler 6ldirticu de olabilen ciddi sorun-
lara yol acgabilir. Kanserojen veya mutajen olanlar timorlere, genetik
Saglk bozukluklara dogurganlik sorunlarina yol agabilir.

Etkileri = Tahris edici maddeler kasintiya, deri dokiintilerine, gozlerde veya so-
lunum yollarinda tahrige yol acabilir.

= Asindirici maddeler deri ve mukozada yaniklara ve ciddi yaralara yol
acabilir.

Asil isveren

= [syerindeki kimyasal maddeler, riskleri, bu riskleri dnlemek igin alinma-
sI gereken onlemler ve kazalara karsi uygulanmasi gereken usuller
hakkinda guvenlik gorevlisini ve sirketini bilgilendirmelidir.

= Kimyasal maddeleri uygun sekilde etiketlemelidir.
Givenlik sirketi

= Guvenlik gorevlisini kimyasal tehlikeler, riskleri ve bunlara kargi alin-
Korunma masi gereken 6nlemler hakkinda bilgilendirmelidir.

Onlemleri | Givenlik géreviisi
= igyerinde kullanilan kimyasallari tanimalidir.

= Kimyasal bulunan ortamlarda, sigara icmemeli, yemek yememeli, or-
tamin yeterince havalandiriimasini saglamali, hijyen kurallarina uyma-
hdir (ellerini yikamal vb.).

= Kazalarda kimyasal kabinin etiketinde veya etiket yetersiz ise kimya-
sal guvenlik bilgi formunda yer alan énlemleri uygulayabilmelidir.

= Maruziyete yol agabilecek her aksakligi aninda ilgili birime bildirmelidir.
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Fiziksel s Yiikii

Fiziksel is yukd calisilan isyeri
neresi olursa olsun bitin guvenlik
gorevlilerini cesitli bicimlerde etkile-
yen yaygin bir tehlikedir. Strekli do-
lasmak veya surekli ayakta durmak,
vardiyall calisma, gece calismasi,
zorlayici veya uygun olmayan pozis-
yonlarda calismak bu tehlikeye yol
acan etkenler arasinda sayilabilir.

Calisirken, vicut duruslari fiziksel
yorgunluga ve travmaya, sirt agrisi,
bacak ve ayaklarda agri ve sizi gibi
bedensel hasarlara; nesnelerin ¢arp-
masi, ezmesi, sikistirmasi sonucu
yaralanmaya ve kiriklara yol acabilir.

Sirekli dolasmak, 6zellikle yu-
riyerek bir yerden baska yere gidip

gelmek devriye gorevinin bir geregi-
dir ve ylrinen mesafeye, denetimi
yapilan yerin &zelligine, dolasimin
ve dinlenme aralarinin siresine bagh
olarak farkl dlzeylerde fiziksel zor-
lanmalara yol agar.

Vardiyali g¢alisma ve gece c¢alis-
masi! yapilmasi, dinlenme aralarini,
yeme ve uyku aliskanliklarini, dog-
rudan ve dolayli olarak da fiziksel is
yukana belirler.

Ayaktayken, otururken ve elle yuk
tasirken yanlis duruslarimiz énemli
saglik sorunlarina yol agabilir. Ger-
cekten guvenlik gorevlileri dizenli
olarak durus degistiriyor olsalar bile
bazi iglerde giiniin godunu oturarak
veya ayakta durarak gecirmek zorun-
da kalabilirler.

Siirekli Oturarak Calisma

Guvenlik gorevlileri  ekrandan
veya monitérden izleme yapilan gu-
venlik kontrol merkezlerinde, alarm
kontrol merkezlerinde ve igyeri giris-
lerindeki denetim noktalarinda surek-
li oturarak calismak zorunda kala-
bilirler.



SUREKLI OTURARAK GALISMANIN RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Bacaklar icin yeterli alanin olmadidi dar alanlar vb.

= ise ve giivenlik gérevlisine uygun olmayan sandalye, masa, ayak destegi
ve kolluklar.

= Yapilacak gorevler ile dinlenme aralari ve sireleri sirekli oturarak
calismanin suresini ve sikligini belirleyen etmenlerdir.

= Genel ve 0zel aydinlatmanin yetersizligi, monitér ve gevre arasinda uy-

Risk . gunsuz kontrast.
Etmenleri .. D
= Guvenlik gérevlisinin:
- Yanhs calisma aligkanliklari (vicut olgllerine uyarlanmamis sandalye,
masa vb.),
- Yanlis durus aligkanliklari (sirti 6ne veya yana egerek ¢alismak, gévdeyi
yana dondurerek galismak vb.),
- Araglari (ekran, klavye, koltuk) dogru kullanmamasi.
Sadlik Uzun sire oturarak ¢alismak, bel, sirt, boyun, omuz, kol agrilarina ve kas
Etk%leri spazmlarina; omurgada dejenerasyona, dolasim bozukluklarina (varis, he-

moroit, vb.), obeziteye yol acabilir.

Asil isveren

= Calisma yerinin ise, glivenlik gorevlisine ve kullanilan araglara uygun ge-
niglikte, nitelikte ve konumda olmasini saglamaldir.

= Calisma yerlerinde kullanilan esyalarin yukseklik, derinlik ve agirliklarinin
tehlikeli durus ve hareketler gerektirmeyecek nitelikte olmasini saglamali-
drr.

= Egilebilen ve dondiirilebilen; titresimsiz ve net ekranli ara¢ saglamalidir.
= Mat ylzeyli, tuslari okunakli, ayarlanabilir klavye saglamalidir.
= Yiksekligi ve sirt dayanagi ayarlanabilir, hareketli sandalye saglamahdir.

= Oturma alanini hareket etmeye ve durus degistirmeye yeter genislikte ta-
sarlamalidir.

Glivenlik sirketi

Korunma | = Glvenlik gérevlisini stirekli oturarak ¢alisma ve yol agacagi saglik sorunla-
Onlemleri ri ile bunlardan korunma ydntemleri hakkinda bilgilendirmeli ve egitmelidir.

= Etkinligin ve durusun degistirildigi dinlenme aralari vermelidir.

Glvenlik gbreviisi

= Yanlis durus aliskanliklarini azaltmahdir.

= Bacaklar igin yeterli alan sagdlayarak konfor diizeyini artirmalidir.

= Masa ve sandalyesinin ylksekligini dogru ayarlamahdir.

= Calisma ekranlarini pencerelere dik konumda yerlestirmelidir.

= Ekran yuksekligini, ist noktasi g6z hizasinda olacak sekilde ayarlamaldir.
= Ekran ylizeyini temiz tutmahdir.

= Calismaalanindakullanacagi esyalariuzanma mesafesine yerlestirmelidir.

= Dizenli araliklarla pozisyon degistirmelidir.
= Aralarda kan dolagimini hizlandiracak egzersizler yapmalidir.
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Siirekli Ayakta Calisma

isyeri giriglerinde, denetim nokta-
larinda ve sabit izleme gibi etkinlik-
lerde bu durus bozuklugu ile siklikla
karsilasilir. Ayakta durmak insanin
dogal durusudur ve kuramsal olarak
bir saglik sorunu yaratmaz; ama su-
rekli ve uzun sure ayakta calismak
yorgunluga ve saglik sorunlarina yol

acabilir.

AYAKTA DURUSLARIN RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Calisma ve dinlenme suresi, sikligi, gérev dagihmi vb.;
Risk = Guvenlik gorevlisinin yanlis durus aliskanliklari vb.;
Etmenleri 9 yanlis s alls "
= Metal veya seramik benzeri sert zeminler.
Surekli ve uzun slre ayakta galismak:
= Ayak, bacak, bel, sirt ve eklem agrilarina;
Saghk = Genel kas yorgunluguna ve spazmlarina;
Etkileri = Odeme ve varise;
= Sire uzadik¢a tendon ve baglarda dejenerasyona,
yol agabilir.
Glivenlik sirketi
= Guvenlik gorevlisini stirekli ve uzun slre ayakta galismanin yol agaca-
g1 saglk sorunlari ve bunlardan korunma hakkinda egitmelidir.
= Sirekli ayakta galigilan siireyi sinirlamali, déntisimli galisma uygula-
malidir.
= Yeterli sure ve sayida dinlenme arasi verilmelidir.
g(r)l::r{\lll::l . ?Iangkll i?e seyyar oturma yeri saglamalidir.
Gilvenlik Gérevlisi
= Ayni durusta uzun slre kalmamali, durusunu sik sik degistirmelidir.
= Ayakta dururken omurganin dogal seklini korumaya 6zen géstermelidir.
= Kan dolagimini hizlandirmak igin diizenli araliklarla egzersiz yapmalidir.
= Ayak bi¢imine uygun, topudu saran, parmaklarin rahat oldugu ayakka-
bi giymelidir.




Elle Tagima ve Kaldirma

Yukleri elle itmek, kaldirmak
veya tagimak guvenlik goérevlisinin
isyeri giriglerindeki denetim nokta-
larinda (yuk tasiyana yardim etmek
veya yuki denetlemek amaciyla)
veya igyerinin genel guvenlik de-

netimlerini yaparken ortami tehlike
yaratan nesnelerden
(gegitleri bosaltmak, tehlikeli nes-

temizlemek

neleri ortamdan uzaklastirmak) icin
sik geceklestirdigi ve onlem alin-
madiginda saglik sorunlarina yol
acgan etkinliklerdir.

ELLE YUK TASIMANIN VE KALDIRMANIN RiSKLERIi VE ALINACAK ONLEMLER

= Cok agir ve buyuk, tagsinmasi ve kavranmasi zor, dengesiz yukler;

= Govdeyi bukmek, yiki ani hareket ettirmek gibi fiziksel ¢aba
gerektiren igler,

= Hareket alaninin dar, zeminin engebeli, bozuk veya hasarli olmasi;
Risk = YUkin taginacadi mesafe, kaldirilacagdi veya indirilecegi yukseklik;
Etmenleri = Giivenlik gorevlisinin:

- fiziksel kapasitesinin gorevi yerine getirmeye yeterli olmamasi;

- itme, tagima ve kaldirma konusunda egitimsiz olmasi;

- giysisinin, ayakkabilarinin veya diger esyalarinin etkinlige uygun
olmamasi.

Yklerin elle taginmasi:

Saghk = Sikisma, ezilme, diisme veya ¢arpmaya bagli yaralanmalara,
Etkileri = fiziksel zorlanmaya bagli kas iskelet sistemi hastaliklarina,
yol acabilir.
Asil isveren
= Yiklerin tagima kaldirma araglaryla kaldirilip taginmasini saglamali-
dir.
Glivenlik sirketi
= Guvenlik gorevlisinin bu etkinlik ve riskleri hakkinda egitilmesini
saglamalidir.
Glivenlik gorevlisi
Koruyucu " . R T
-- = Yik kaldirirken sirtini dik tutulmali, dizlerini bukerek agirlid1 bacak-
Onlemler

lara vermelidir.
= Bacaklarini hafif aralik tutmalidir.
= Agirlid iki eliyle siki bicimde kavramahdir.

= YUkl vicuduna olabildigince yakin tutarak ve kollar gergin olarak
kaldirmalidir.

= YUkU kaldirirken, tasirken ve birakirken gévdesini ddndirmemelidir.
= Doénerken ayaklari etrafinda dénmelidir.
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© GUVENLIK TEHLIKELERI

Guvenlik gorevlisi gorevi sirasin-
da guvenlik ve sagligini etkileyen
cesitli guvenlik tehlikeleriyle karsila-
sabilir.

Bu tehlikeler agsagidaki bagslklar
altinda siniflandirilabilir:

Dusme, kayma, takiima
Carpma ve sikisma
Elektrik

Yangin ve patlama

Yol kazalari

Kopekler

Silah kullanimi

Yalniz ¢alisma

iste siddet

Diisme,
Kayma ve Takilma

Bir isyerinde, glvenlik gorevlisinin
bina icinde veya disinda denetim veya
devriye gorevini yaparken ya da bir
olaya mudahale ederken yasayabile-
cegi is kazalarindan biri de dismedir.
Glvenlik gorevlisi bu kazalarda yatay
dizlemde veya yuksekten disebilir.

Yatay dizlemde yurirken diismeye
yol agan temel etmenler kayma ve ta-
kilmadir. Ayrica bagka bir kiginin veya
nesnenin garpmasi da kiginin sendele-
yerek diismesine yol agabilir.

Kaymaya, takilmaya veya sende-
leyerek diismeye yol agacak durumlar
asagidadir;

* Islak (su, yag, diger sivilar), kirli
(copler, diger atiklar) ya da kaygan
kaplama ile kaplanmig zeminler
kaymaya yol acabilir.

* bozuk (zemindeki diizey farkhlik-
lar, engebeler, girinti ve ¢ikintilar,
eksik veya oynak désemeler) veya
daginik (kutu, alet, esya, kablo, gibi
nesnelerin gelisiglizel birakildidr)
zeminler takilmaya yol agabilir.

* bir nesne (tasit, doner kapi vb.)
veya kisinin carpmasi sendeleye-
rek diismeye yol acabilir.

Zeminlerin bakimsiz, kirli, daginik
ve diizensiz tutulmasi; ylrlyus yollar,
koridorlar ve gegitlerin darlidi ve log-
lugu, aydinlatmanin yetersizligi yatay
diizlemde diismeyi kolaylastirir.

Ust katlara inip gikmak ve yiiksekte
yapilan izlemeler dnlem alinmadigin-
da, yuksekten dismeye yol agabilir.
Hizl, yogun ve uzun sire calismak
yorgunlugun artmasina ve dikkat azal-
masina yol agarak her tirlii diismeyi
kolaylastirir.



DUSME, KAYMA VE TAKILMA RiSKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Temizlik Grlnleri, hava kosullari, 1slaklik ya da kaplamanin yapisi nedeniy-
le kayganlasan ylizey; basamaklar, kaldirimlar, edimli, dizensiz, engebeli
veya hasarli yuzeyler (gukurlar, ddseme tasi bosluklari) vb.;

Daginik zemin, kablolar, makineler, nesneler (kutular, mobilyalar, aletler vb.);

Gegis yollari ve merdiven bosluklarinda hasar veya engellerin fark edilmesi-
ni giiclestiren yetersiz aydinlatma;

Dik, tirabzansiz, kirik veya kaygan ylzeyli gibi uygunsuz merdivenler;

Risk _ | = Baglanti noktalari (kavsak), engebeli ylizeyler, timsekler, gegitler/koridorlar
Etmenleri |  yb. gibi tehlikeli yerlerde uyari isareti olmamasi veya yetersiz olmasi;

Aclk, tabani dliz, yipranmis, eskimis veya kirli ayakkabilar;

Aninda ve acil mudahale edebilmek igin kosmak veya atlamak;

Givenlik gérevlisinin:

- Gereksiz yere kogmasi;

- etrafini tanimanin verdigi giivenle aydinlatma kullanmadan devriyeye ¢ikmasi,
- kestirme olmasi igin uygun olmayan veya yasakl gegitleri kullanmasi.

Saghk = Berelenme, kanama, burkulma, kas ve tendon yaralanmalari, kemiklerde
Etkileri catlak ve kiriklar, kafa travmasi ve 6lim.
Asil isveren

= Yurime yollari, merdivenler, koridorlar ve gegitlerin kuru, bakimh, dizenli,
temiz tutulmasini ve iyi aydinlatiimasini saglamahdir.

= Gli¢ kablolarinin koridorlardan veya galisma alanlarindan kaldiriimasini sag-
DUSME lamalidir.

TERLKEST | o yijksek platformlardan dismeyi énleyecek énlem alinmasini saglamaldir.
= Bina ve gevresine diismeyi 6nleyecek tirabzan, korkuluk vb. yapilmasini sag-
lamalidir.

= Gerekli bolgeleri uygun isaretler, levhalar vb. ile isaretlemelidir.
= Guvenlik gorevlisini ve sirketini bu tehlike kaynaklari ile ilgili bilgilendirmelidir.
* Yapilmamis ise guvenlik gorevlisine tetanos asisi yapiimasini saglamalidir.
Glivenlik girketi

Koruyucu | « Givenlik gorevlisini galisma ortaminda dlismeye yol agabilecek tehlike

Onlemler kaynaklari hakkinda bilgilendirmeli ve egitmelidir.

= Gorev yapilan zemine uygun, kaymaz tabanli ayakkabi saglamalidir.
Glivenlik gbrevlisi

= Gorevde, zemini diigmeye yol agabilecek etkenler agisindan denetlemelidir.
= Dlsmeyi 6nlemeye yonelik kurallara uymali, énlemleri uygulamahdir.

= Uyarici igaretlere uygun davranmalidir.

= Gorev yaptigi yol ve gegitlerin engellerden temizlenmesini saglamalidir.

= Uygun ulasim yollarini kullanmalidir.

Karanlik bélgelerde 15131 agmali, aydinlatma yok ise el feneri kullanmalidir.
Acil durumlarda verilen talimatlara uygun hareket etmelidir.

Yetersiz aydinlatmayi bildirmelidir.

Tehlikeli durumlari aninda ilgili birime veya kisiye bildirmelidir.




TEHLIKELER, RiSKLER VE ONLEMLER

Carpma ve S|k|§ma yollarindaki araglar) nesneler yol

acabilir. Isyeri denetimlerinde ve

Carpma ve sikismaya sabit devriye gorevi sirasinda bitin gi-
(kullanilmayan makineler, araglar, venlik gérevlerinin karsilasabilecegi
esyalar vb.) veya hareketli (gegit yaygin tehlikelerdir.

GARPMA VE SIKISMA RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Sikisik, dar alanlar ve gereksiz veya yanlis yerlestirilmis esyalar;
= Dar veya atilmis esyalarin bulundugu koridorlar;
= Sirguli veya otomatik kapilar;

= Gorsel veya sesli uyarilari olmayan, uygun isaretlerle ayrilmamis alanlarda
bulunan makineler ve motorlu tagitlar;

Risk = Ydklerin elle kaldiriimasi ve taginmasi;
Etmenleri | ® Acil midahale sirasinda kosmay! vb. gerektiren durumlar;
= Glvenlik gorevlisinin:
- gereksiz yere kosmasi;
- etrafini tanimanin verdigi glivenle 151k agmadan devriyeye gikmasi;
- kestirme yollari kullanmasi;
- uygunsuz veya gegilmesine izin verilmeyen yol ve gegitleri kullanmasi.
Carpan nesnenin niteligine (agirhigina, yapildigi maddeye, bigimine), carpma
. hizina ve siddetine bagli olarak asagidaki sonuglar ortaya ¢ikabilir:
Sag,"k_ - basit yaralanmalar (deride yiizeyel hasar veya zedelenme, hematom);
Etkileri - agir yaralanmalar (derin doku ve organ hasari, ¢ikik ve kiriklar),
- 6lim.
Asil isveren
= Glvenlik sirketini carpma ve sikisma tehlikeleri ve riskleri hakkinda
bilgilendirmelidir.
= Calisma birimleri, merdivenler, gegis yollari ve koridorlarin yeterli genislikte,
aydinlik ve dizenli olmasini saglamalidir.
= insanlarin ve araglarin kurallara uygun bigimde dolagimini saglamalidir.
= Tehlikeli ve riskli yerleri uygun uyari isaretleri, levhalar vb. ile isaretlemelidir.
= Yapilmamis ise glvenlik gorevlisine tetanos asisi yapilmasini saglamalidir.
Glivenlik sirketi
Koruyucu | = Guvenlik gbrevlisini garpma ve sikisma tehlikeleriyle ilgili bilgilendirmelidir.
Onlemler = Risk degerlendirmesi sonucuna gore uygun gorilen islerde kisisel koruyucu

(guvenlik ayakkabisi, eldiven, baret vb.) saglamalidir.
Glivenlik gbrevlisi

= Calisma ortamini ¢arpisma, ¢arpma ve sikismaya yol agabilecek olasi
tehlikeli durumlara kargi kontrol etmelidir.

= Carpma tehlikesi varsa acele etmemeli, birden ¢ok is ayni anda yapmamalidir.
= Calisma alanini yeterli hareket olanagi saglayacak bicimde dizenlemelidir.
= Sorumlu veya egitimli olmadigi islerde girisimde bulunmamalidir.

= Gegis yollarinin aydinlik ve temiz tutulmasina dikkat etmelidir.

= Kural ve duzenlemelere aykiriliklari ve dizensizlikleri bildirmelidir.




Elektrik mak elektrik garpmasina yol agabilir.
Elektrik kazalari yangin veya patla-
Bozuk veya hasarli makine/teg- maya da neden olabilir. Bitin gi-

hizat, fis, priz, kablo kullanmak veya venlik goérevlileri icin dnlem alinmasi
elektrikli techizatini hatali kullan- gereken yaygin bir tehlikedir.

ELEKTRIK RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Elektrik tesisatinin (¢iplak kablo, uzatma kablosu, ¢oklu prizler) arizali ol-
masi veya hatali kullaniimasi;

Risk = Elektrikle galisan makinelerin bozuk olmasi veya kural digi kullaniimasi;
Etmenleri | = Topraklanmamis prizler;

= Uygun izolasyonu ve korumasi olmayan makine ve techizat;

= Elektrikli teghizatin suyla temas etmesi veya islak elle kullaniimasi.

Elektrik garpmasi akimin yogunluguna, temasin siresine ve kisinin direnci-
ne gore degisen ciddi risklere yol acar:

Saghk = Sok,

Etkileri . . .
= Elektrik akimindan etkilenen bolgede yaniklar,

= Elektrik sokunun yol actigi kalp krizine baglh olim.

Asil isveren

= Guvenli bir elektrik tesisati saglamalidir.

= Elektrik tesisatinin su ve nemden korunmasini saglamaldir.

= Elektrikli makine ve el aletlerinin 1slak elle veya islak ortamda kullaniimasini

DIKKAT ! " -

ELEKTRIK 0n|eme|ldll'.

TEHLKES! |« Givenlik sirketini ve gorevlisini elektrik tehlikeleri hakkinda bilgilendirmelidir.
Glivenlik girketi
= Guvenlik gorevlisini elektrik ile ilgili tehlikeler ve dnlemler hakkinda bilgilendir-

meli ve egitmelidir.
Guivenlik gérevlisi
Koruyucu Hvenii gorevis!

Onlemler | " Elektrikli teghizatin, el aletlerinin, kablolarin, uzatma kablolarinin, fis ve priz-
lerin guivenli olup olmadiklarinin denetlenmesini saglamalidir.

Elektrik tesisatinda veya elektrikli techizatta her aksakligi yetkili birime ilet-
meli ve tesisati veya techizati aksaklik diizeltilinceye dek kullanmamalidir.

Fisi prizden kabloya asilarak degil, bir elle prizi tutup dideriyle fisi cekerek
cikarmalidir.

Fis ve prizler ile elektrikli techizata islak elle dokunmamalidir.

Hasarli tesisatl degistirmeye veya onarmaya calismamalidir.

Hasarli tesisati yetkili elektrikci gelinceye kadar kapali tutmalidir.

Tek sokete bagl ¢oklu prizleri kullanarak devreye asiri yuk yliklememelidir.
Tam uyumlu fig ve priz kullanmaya dikkat etmelidir.
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Yangin ve Patlama

Yangin 6nleme, yangin algilama
ve yangina donik acil durum girigimi
baslatma guvenlik gérevlisinin gérev-
leri arasinda sayilabilir. Bu nedenle
glvenlik gorevlisinin yangin turleri,
kaynaklari, nedenleri, yanma ve yan-

A L

DIKKAT
YANICI MADDE

PATLAYICI
MADDE

ginin temel ilkeleri, yayilma sekilleri,
yangin tirine gbére micadele yon-
temleri gibi yanginla ilgili temel konu-
lari bilmesi beklenir.

Yangin tehlikeleri glvenlik gérev-
lisinin tim etkinlikleri ve 6zellikle de
denetim ve devriye etkinlikleri igin
Onem tasiyan genel bir tehlikedir.

Q &

SIGARA
iCILMEZ

ATESLE
YAKLASMA

YANGIN RISKLERIi VE ALINACAK ONLEMLER

masi;

Risk
Etmenleri

= Gulvenlik gorevlisinin:

= Yanici maddeler, yanici gazlarin havalandirma yetersizligi nedeniy-
le birikmesi; yanici maddelerin uygunsuz depolanmasi, isI kaynak-
larinin yanici maddelerle bir arada tutulmasi vb.;

= Elektrik tesisatinin ve techizatin arizali olmasi veya hatali kullanil-

= Yanici, parlayici ve patlayici maddelerin hatali depolanmasi;
= Makine ve teghizatin asiri Isinmasi;

= Calisma alaninin ve malzemelerin bakimsiz olmasi, bosaltiimayan
¢Op kutulari, yere dékulmus yag veya benzin vb.;

Yangin dedektorleri ve alarminin olmamasi veya bozuk olmasi;

= Yangin sondirtculerinin ve isaretlemelerinin bulunmamasi veya ku-
rallara uygun, dogru yerde, yeterli sayida olmamasi vb.;

= Merdiven ve c¢ikiglarin daginik ve engellerle dolu olmasi;
= Acil gikiglarinin olmamasi veya kurallara uygun isaretlenmemesi;

= Sigara igmek, temel 6nlemlerin alinmadigi kesme ve kaynak gibi
etkinliklerin ydrattimesi gibi dikkatsiz davranislar;

- Binayi iyi tanimamasi;
- yangin talimatlarini yanhs anlamasi veya anlamamasi;
- yetersiz egitim almis olmasi.




= Yangin sirasinda ac¢ida ¢ikan zehirli ve bogucu gaz ve dumanlar
zehirlenmelere ve bogulmalara yol agabilir.

Saqllk_ = Yanma riski yiiksek olan bu gazlar birinci, ikinci ve Gg¢lncl derece
Etkileri I
yaniklara neden olabilir.
= Yanginlar 6lime yol agabilir.
Asil isveren
= Elektrik tesisatinin giivenli olmasini saglamahdir.
= Gaz kagagini aninda saptamak igin gaz dedektori kullaniimasini
saglamalidir.
= Gaz kagagini aninda duyurmak icin gorsel ve sesli uyar sistemi
kurulmasini ve galisir durumda tutulmasini saglamahdir.
= igyerindeki yangin riskleri, mevcut yanici ve parlayici maddeler,
tutusturucu kaynaklar ile ilgili caligsanlari ve asil isvereni bilgilendir-
melidir.
= Acil durum eylem plani hazirlamalidir.
= Yanginla micadele i¢in uygun teghizat (yangin dedektérleri ve yan-
gin alarmlari vb.) saglayarak énlem almalidir.
= Yanginla miicadeleye uygun isaretlemeler kullaniimasini saglamali-
dir.
Koruyucu = Yangin uyari ve sOndirme sisteminin islerligini duzenli araliklarla
Onlemler denetlemelidir.
Glivenlik sirketi

= Isyerindeki yangin tehlikeleri hakkinda giivenlik gérevlisini bilgilen-
dirmelidir.

= Guvenlik gorevlisine yapilmamis ise yaniklar igin de tetanos asisi
yapilmalidir.

Giivenlik gorevlisi
= Yanginin (¢ bilesenini (yakit, oksijen ve isi) bir araya getirmemelidir.

= Yag, benzin vb. yanici sivilarin kaynagdinda sizinti olup olmadigini
denetlemelidir.

is kiyafetlerini ve yanici maddeleri isiticilardan uzak tutmalidir.

= Yakicl maddelerin yakinindaki yanici maddeleri uzaklagtirarak gu-
venli bir yere goturmelidir.

= Sigara icilmez isaretlerini dikkate almalidir.
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Yol Kazalari

isverenin sagladigi servis ara- yasamaktadir. Servis aracindan
clyla ya da gorev icin yola cikilan faydalanan glivenlik goérevlileri igin
devriye araci ile yapilan kazalar- genel; denetim ve devriyelerinde

dir. Sektér analizine gdre guvenlik ara¢ kullananlar icin 6zel bir tehli-
gorevlileri bu tir kazalari siklikla kedir.




YOL KAZALARI, RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Bakimsiz ve/veya arizal araglar;

Risk = Kotl hava kosullari, gece surusi, zayif goris, trafik kosullar;
Etmenleri | = Zaman baskisi ve kisitlilgr;
= SUrucunin tehlikeli davraniglar.
Saglik etkileri yagsanan kazanin agirigina gére degisir:
Sadlik = Hafif yaralanmalar: Ylzeyel yaralanmalar ve travmalar;
I
g. . = Ciddi yaralanmalar: Kirik, ¢ikik vb. organ yaralanmalart;
Etkileri
= Kalici sakatlik;
= Olim.
Glivenlik sirketi
= Tagitlarin glivenlik kosullarina uygun ve bakimli olmasini saglamalidir.
= Tagitlarda ariza halinde gerekecek techizati bulundurmalidir.
= Glvenlik gorevlisinin gelis gidislerini aceleyi 6nleyecek bigimde, zaman
cizelgesi, yolculuk siresi, glizergah, hava kosullarini dikkate alarak plan-
lamalidir.
Koruyucu | = Gorevi gere@i ara¢ kullanmasi gerekiyor ise, glivenlik gdrevlisinin tibbi
Onlemler olarak tasit kullanmaya uygunlugunun diizenli araliklar ile denetlenmesini

saglamaldir.
= Asisiz glvenlik gorevlisine tetanos agisi yapiimasini saglamalidir.
Glivenlik géreviisi
= Alkol veya ilag etkisi altindayken arag¢ kullanmamalidir.
= Arag kullanirken telefon veya herhangi bir iletisim araci kullanmamalidir.

= Trafik kurallarina, hiz sinirlamalarina vb. uymalidir.
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Kopekler

Gorevlerde kullanilan  kdpekler
guvenlik gorevlisinin saghgi igin teh-
like kaynagidir. Kdpeklerin saldirma
ve Isirma riski vardir. Kdpekler ayrica
enfeksiyona veya alerjiye yol acabile-
cek mikroorganizmalarin da kaynagi-

dir. Bunlar vicuttaki agik yaralardan,
mukoz dokulardan veya soluma, yut-
ma ya da isirma yollariyla viicuda
girebilir.

Kopeklerin dahil oldugu iglere ve
o islerde kdpeklerle calisma yiruten
guvenlik gorevlisine 6zel bir tehli-
kedir.



KOPEKLERLE GALISMANIN RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Kopek: lyi egitiimemis, saldirgan, hasta ve beklenmeyen davranislari
olan;

= Koti bakim: Ayni kopekle birden c¢ok kisi ilgileniyorsa, birlikte
Risk calisiyorsa veya komut veriyorsa; kopek kot besleniyorsa ve bakili-
Etmenleri yorsa (asilanmasi, tibbi gézetimi vb.);

= Kétu bakici: Yeterli egitimi almamis, temel hijyen kurallarina uymayan,
koépege kars! saldirgan veya uygunsuz davraniglar sergileyen bakici
glrev yapliyor ise.

= Koépekler guvenlik gérevlisini tirmalayarak ve bereleyerek hafif sekilde
Saglik veya isirarak ciddi sekilde yaralayabilir.

Etkileri = Kopeklerle temas halinde olmak bakteri, mantar, virlis ve keneler ile

bulasan hastaliklara ve alerjilere yol acar.

isveren
= Kopek bakicisinin egitimli ve sertifikali bir kisi olmasini saglamalidir.
= Kdpegin iyi egitilmesini saglamalidir.

= Performansi azalan veya saldirganlasan, birlikte calisiilmasi artik uy-
gun olmayan kdpegi degistirmelidir.

= Kdpege temiz ve uygun barinak saglamalidir.
= Kdpegin dogru beslenmesini saglamalidir.
= Kdpegin asilarinin tam olmasini ve hijyen gereklerini saglamalidir.

Koruyucu | = Kdpege birden cok kisi komut veriyorsa ortak komutlar kullaniimasini
Onlemler saglamalidir.

Glvenlik gérevlisi
= Verilen egitimler uyarinca talimatlari uygulamaldir.
= Tasma ve agizlik kullanirken kurallari tam olarak uygulamalidir.

= Mikroorganizmalarin viicuda girebilecedi yara ve berelerini kapamali-
dir.

= Ellerini yikamadan yemek yememeli, sigara igmemelidir.
= Kopegin bakimina 6zen gostermeli ve ona iyi davranmalidir.

= Saglk ve glvenlik riski yaratacak her durumu isverene bildirmelidir.
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Silah Kullanimi

Silah tasima ile ilgili yasal dizen-
lemeler llkelere gore degisir. Bazi
Ulkelerde 6zel guvenlik goérevlisinin
atesli silah tasimasi yasaktir. G-
venlik gorevlisinin silah tasimasina
izin verilen Ulkelerde ise silah ruh-
sati, kullanimi, egitimi ve silahlarin
depolanmasi konusunda uyulmasi
gereken hikumler bir batin halinde
belirtiimigtir.

Genellikle ategli silahlarin kullani-
mi belirli etkinliklerle/iglerle sinirlan-
dinlmistir. Hangi koruma ve guvenlik
hizmetinde hangi 6zellikleri olan kag

atesli silah bulundurulabilecegi bir
komisyon tarafindan kanuna uygun
olarak belirlenir.

Silahla ilgili kazalar 6zellikle atis
talimleri sirasinda kazara silahin ates
almasi, kursun sekmesi ve mermi
tozlarina veya diger maddelere ma-
ruz kalmak nedeniyle olusabilir. Ka-
zalar oldukga nadirdir ve genellikle
egitim eksikliginden veya ihmal ne-
deniyle olusur. Olimle de sonuglana-
bilir. Bu risk sektore 6zgldur ve temel
olarak guvenligi koruma etkinligini
dogrudan etkiler.



SILAH KULLANIMI, RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Silahin hasarli veya bozuk, bakiminin yetersiz vb. olmasi;

= Muhimmatin son kullanma tarihinin gecmis veya hasarli olmasi;
= Atis kabinlerinin uygun olmamasi;

= iklim ve gevre kosullarinin atis talimi igin uygun olmamasi;

= Atis yapilan zeminin diizensiz ve hasarli olmasi;

Risk = Atesli silahlarin yanhs (uygunsuz kilifta, giivenligini kapatmadan vb.)
Etmenleri tasinmasi;

= Depolama kosullarinin uygun olmamasi: Cephane ve silahlarin uygun
olmayan sicaklik ve nem duzeyinde birlikte depolanmasi, guvenlik ek-
sikligi bulunmasi;

Guvenlik gorevlisi: Kotl veya yetersiz egitilmis, pervasiz davranan,
alkol ve uyusturucu etkisi altindayken atesli silah kullanan, koruyucu
techizatini kullanmayan veya yanlis kullanan vb.

= Hafif yaralanmalar (ylzeyel bereler, siyriklar, yaniklar vb.);
= Ciddi yaralanmalar (ciddi doku hasarlari, i¢ organ hasari vb.);
= Olim.

Saghk
Etkileri

Alt isveren

= Kaliteli atesli silahlar vermeli ve iyi kosullarda tutulmalarini saglamali-
dir.

Atesli silah bakiminin uzman personeller tarafindan yapilmasini sagla-
malidir.

Silahlarin uygun yerlerde depolanmasini saglamalidir.
Atesli silahlarin kullanimi igin egitim vermelidir.

Atis talimi icin gerekli kisisel koruyucu donanimi (glvenlik gézIigi ve
kulak koruyucular) saglamalidir.

Duzenli atig talimlerinin ve psikoteknik testlerin yapilmasini saglamali-
Koruyucu drr.

Onlemler

Glivenlik Gorevlisi

= Silahi talimatlar ve egitimler uyarinca ¢ok dikkatli ve sorumlu kullanma-
hdir.

= Silahta veya cephanede olagan disi bir durum veya ¢alismasinda so-
run oldugunda yetkiliye bildirmelidir.

= Silahin depolama kurallarina uymalidir.

= Silahini fiziksel ve psikolojik durumu uygun oldugunda tasimali ve kul-
lanmalidir.

= Silahinin dider insanlar tarafindan kullaniimasini énlemelidir.
= Silahini galdirmamalidir.
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Yalmiz Calisma

Yalniz calismak risk degerlendir-
mesinde oncelikli risk olarak ele alin-
malidir.

Saglik ve gulvenliginin glivence
altinda olmadig! anlasildiginda, gi-
venlik gorevlisinin yalniz c¢alismasi
Onlenmelidir.

Ancak degerlendirmeye gore yal-
niz calismak gerekiyorsa glvenlik
gorevlisinin guvenli ve saglikl galisa-
bilmesi i¢in gerekli butin kosullar ve
olanaklar saglanmalidir.

YALNIZ GALISMANIN RiSKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Saldir yapilmasi;

Riskleri = Acil yardim gerektirebilecek kaza ve hastaliklarin olugsmasi;
= Acil durumlarda, 6ngérilemeyen durumlarda ve fiziksel saldiri durum-

larinda dogru tepki verilememesi.

Asil Isveren-Alt isveren

= Yalniz galiganlarin birbirleri ile hizli bicimde iletisime gegebilmelerini sag-
lamalidir.

Guvenlik gorevlisinin diizenli olarak denetlenmesini saglamaldir.

Guvenlik gorevlisini karsilasabilecegi riskler hakkinda bilgilendirmelidir.

Ongériilmeyen durumlarda dogru tepki verebilmesi igin giivenlik gérevli-
Koruyucu sinin uygun bigimde egitiimesini saglamalidir.

Onlemler | u yainiz calisma ile ilgili biitlin risklerin agikga tanimlanmasini saglamak
icin risk degerlendirme surecinde asil igveren alt isverene danismalidir.

Glivenlik Gérevilisi
= Altisverene, asll isverene ve polise hizli bildirimde bulunabilmelidir.

= iletisim cihazinin galisir durumda ve kolay ulasilabilir olmasini saglama-
hdir.

= Saghgi ve guvenlidi icin tehlike olusturan bir durumu amirine bildirmelidir.




iste Siddet

Guvenlik goérevlisi ¢alisma orta-
minda saldiri, istismar, tehdit ve diger
siddet davraniglarina maruz kalarak
isyerinde siddetle kargilasabilir. isye-
rinde siddet is kazasi olarak deger-
lendirilir.

isyerinde siddet farkh tirlerde
gerceklesebilir:
» Sodzel siddet (hakaret, tehdit vb.)

» Fiziksel saldiri (vurulma veya ya-
ralanma vb.)

* Ayrimcilik

« Cinsel taciz
e Zorbalik

Sozel Siddet

Fiziksel, psikolojik ya
da cinsel zarar goérme
korkusuna yol agan ya da
hedef kisi veya Kisilerin
baska ydnlerden olumsuz
etkilenmesiyle sonucla-
nabilen soézel saldirilar-
dir. Guvenlik goérevlisinin
diger guvenlik gorevlileri veya karsi
karsiya geldigi kisiler ile iligkisinde
sbzel siddete maruz kalmasi strese;
dzguvenin, is doyumu ve gudusinin
azalmasina yol acar.

Fiziksel Saldiri

Sektérin dogasi geregi saldiri-
nin nasil gerceklesecegdi ve ne kadar
tehlikeli olacagini 6nceden degerlen-

dirmek gl¢ olsa da sektorde fiziksel
saldiri olasiligi yuksektir. Guvenlik
gorevlileri ¢cok farkli bigimlerde fizik-
sel saldiriya ugrarlar.

Fiziksel saldiri butiin guivenlik go-
revlileri igin genel bir tehlikedir. Ancak
aligveris merkezleri, metro ve tren
istasyonlari vb. yerlerde goérev ya-
panlarin fiziksel saldiriya ugramalari

daha olasidir.
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FiZIKSEL SALDIRI RISKLERI VE ALINACAK ONLEMLER

= Isyerinin bazi 6zellikleri: Yalitilmis, cok yogun (iletisim noktalari, aligveris mer-
kezleri), guvenlik sistemi olmayan yerler vb.;
= iletisim: Ekipteki diger giivenlik gdrevlileri, giivenlik sirketi, genel kolluk ile he-
men ya da ¢ok hizli iletisim olanaginin olmamasi;
Risk = [sin/gdrevin dogasi: Yalniz galisma, gece/giindiiz vardiyalar, halkla temas vb.;
Etmenleri | . Saldirganlar (suglular, miisteriler, hizmet kullanicilari, vb.): Sayilar, fiziksel
Ozellikleri, alkol veya uyusturucu etkisi altinda olma olasiliklari, saldirganlik ve
siddet dlzeyleri, silahli olup olmadiklari vb.);
= Glivenlik gdreviisi: Bbyle durumlarla bas etmek igin egitim almamis ve deneyimi
az, tepkilerinde kendine asir giiven veya gliven eksikligi olan vb.
Saldirinin dogasina bagli olarak hafif veya ciddi yaralanmalardan 6lime kadar
degisir.
Buna ek olarak, fiziksel saldirilar ¢alisanin sagliginda olumsuz etkilere yol agabilir:
3 = Psikolojik sadligin bozulmasi, psikolojik sorunlarin artmasi;
gtalg::akri » Bilissel etkiler: Konstantrasyon azalmasi;
» Kendine givensizlik;
= s doyumunda ve motivasyonda azalma;
= Korku hissi;
= Travma sonrasi stres bozuklugu.
Isveren
= Olasi bittn glivenlik dnlemlerini almalidir (sifreli kapilar, stirgull girigler vb.).
= Hizl iletisim igin telefon, telsiz, alarm butonlari vb. saglamalidir.
» Yalniz galisan giivenlik gorevlisi sayisini en azda tutmali, olanaksiz ise giivenlik
gorevlisinin merkez birim ile surekli temasini saglamahdir.
= Karmagik durumlarla udrasan personele potansiyel saldirgani erken tespit
etme (olasi bir saldirida davranis sekilleri ve isaretleri), musterilerin ve hizmet
kullanicilarin da dahil oldugu zor durumlarla ve gerginlikle basa ¢ikma ve duy-
gusal tepkileri denetleyebilme becerileri kazanmasi i¢in egitim saglamalidir.
= Siddet eyleminin magduru veya tanigi olmus guvenlik gérevlisini olayin gergek-
lesmesinden sonraki sliregte yalniz birakmamali, gerekliyse psikolojik destek
Koruyucu | saglamalidir.
Onlemler |, Bazi galiganlari fiziksel saldiriya ugramis ¢alisani dinleme ve destek saglama
konularinda bilgilendirmelidir.
Glivenlik Gérevlisi
= Verilen talimatlara ve egitimlere uygun hareket etmelidir.
= Uygun 6nlemler alinmadan kendini tehlikeye atmamali, dikkatli davranmalidir.
= Eyleme gegmeden 6nce durumu dikkatle degerlendirmeli ve her seyden 6nce
higbir eylemi kligimsememelidir.
» Olagan disi durumlari veya olasi bir tehlikeli durumu en hizl bigcimde, dogru ve
tam olarak (yer, ortam vb.) merkez birime iletmelidir.
= [letisim aygitinin her zaman iyi, galisir ve kolay ulasilabilir oldugunu denetleme-
lidir.




Ayrimcilik

Kadin ya da erkegin isye-
rinde 1rk, renk, dil, din, etnik
koken, cinsiyet ya da cinsel
yonelim ile ilgili bir farklihga
dayanarak sayginhgdini et-
kileyen, istenmeyen, tehdit,
hakaret vb. davraniglar bu
tir ayrimcihida yol agar.

Guvenlik gorevlileri kendi
aralarinda veyakarsi karsiya
geldikleri kigiler ile iligkilerin-
de bu tr bir ayrimciliga ug-
rayabilirler. Bu duruma karsi
Ozel glvenlik sirketleri, her giivenlik
gorevlisinin kendi etnik veya sosyal
kokenine, ten rengine, cinsiyetine,
dinine, milliyetine, cinsel yonelimine
veya diger ayirt edici 6zelliklerine ba-
kilmaksizin ¢alisma ortaminda bir ve
bidttn olmasini saglamalidir.

Cinsel Taciz

Cinsel taciz ‘cinsel igerikli fiziksel,
sbzel veya sbzel olmayan, bireyin
kisisel sayginligina zarar veren ve
korkutucu, dismanca, haysiyet kiri-
cl istenmeyen davraniga maruz kal-
mas!I’ olarak tanimlanir. isyerlerinde
cinsel taciz farkindaligi giin gegtikge
artsa da hala 6nemli bir tehlike olarak

karsimiza c¢ikar. Cinsel taciz magdur-
larinin sadece kadinlar olduguna dair
gercedi yansitmayan yaygin bir go-
rus vardir. Cinsel taciz agirlikli olarak
kadinlari etkileyen bir olgu olsa da er-
kekler de bdyle tacizlerle karsilasabi-
lirler. Bu konuda yurGtilen ¢alismalar
bu olgunun tek bir cinsiyetin baskin
oldugu meslek gruplarinda, dengeli
bir dagihimin oldugu meslek gruplari-
na gbére daha yaygin oldugunu goés-
termektedir.

Givenlik sektériniin geleneksel
olarak erkek egemen bir sektér olma-
si cinsel tacizi kadin guvenlik gorevli-
si acisindan énemli bir tehlike haline
getirir.

Saghk
Etkileri

= Cinsel tacizin psikolojik etkileri, anksiyete, depresyon, sinirlilik hali, umutsuzluk
hissi, iktidarsizlik, 6fke, stres, vb. ile ortaya ¢ikabilir.

= Cinsel tacizin fiziksel etkileri ise, uyku ve yeme bozukluklari, bas agrisi, bas
dénmesi, yiksek kan basinci ile ortaya gikar.

= Aslinda butln bu belirtiler cogunlukla stresle iligkilidir.
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Zorbahk

isyerinde zorbalik bir alisana ya
da calisan grubuna yoneltilen, saglk
ve guvenlik igin risk olusturan, tek-
rarlanan anormal davraniglardir. Bu
davranislar fiziksel saldir bigiminde
ya da galisanin iginin kiigimsenme-
si ve sosyal ortamdan yalitilmasi gibi
daha ince eylemler bigiminde olabilir.

Zorbalik ile savasirken sik karsi-
lasilan ve engellenmesi gereken iki
tutum vardir.

ilki, calisma arkadaslari, ast-iist
veya glvenlik géreviisi-misteri ara-
sinda gerceklesen her olayin zorba-
ik olarak yorumlanmasidir.

Zorbalik farkli bicimlerde tanimla-
nabilir. Ancak, isyerinde diger siddet

turlerinden tekrarlanan ve surekli ey-
lemler olmasiyla; hedeflenen kisiye
surekli olumsuz ve yikici ataklar bi-
¢iminde uygulanmasiyla ve zorbanin
zarar verme niyeti ile ayrilir.

Ikinci yanhs tutum ise kisiler veya
gruplar arasindaki uyumsuzluklarin
bireysel anlamda zorbalik olarak al-
gllanmasidir.

Zorbahdin koékenine inildiginde
siklikla anlasmazlik veya yanlis an-
lama oldugunu ve zorbalik ile girkete
Ozel belli 6rgutsel 6zelliklerin iligkili
oldugunu gdérmek olanakhdir.

Zorbalgin sebebi ne olursa olsun
¢6zUm bulmanin alt isverenin yani sira
asll igsverenin de gorevi oldugu unutul-
mamali ve yonetim higbir sekilde bu
sorumluluktan kagmamalidir.



ZORBALIGA YOL AGABILECEK RiSK ETMENLERI VE ONLEMLER

= [ste esnek gorevler, is taniminda belirsizlik olmasi;

= Olumsuz galisma kosullarindan ve galisanlar arasindaki iligkinin di-
zeltilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmamasindan kaynaklanan an-

lasmazliklar;

Risk = Hiyerarsik sorumluluklar agisindan kafa karigiklari/anlagsmazliklar;
Etmenleri ; s

= |darenin yénetim tarzi;

= insancil olmayan yénetim ve sosyal iliskiler;

= Yonetim ve galisanlar arasinda olumsuz iligkiler;

= Personel yonetimi politikalarinda basarisizlik.

. Zorbalik stres, depresyon, 6zglven kaybi, suglu hissetme, korku, uyku

Saghk .
Etkileri ve yeme bozukluklari vb. sorunlara yol agabilir. Bu sorunlar depresyon-

dan ilag bagimlihdina ve intihara kadar ilerleyebilir.

Asil isveren- Alt isveren

= Potansiyel zorbalara ve magdurlara siddetin hangi sekilde olursa ol-
sun kabul edilmeyecegini ve hosgori gosteriimeyecedini agik olarak
gbstermelidir.

Bdyle olasi durumlari énlemede hiyerarsik yapida yer alan herkese
yukumldliklerini belirtmelidir.

Sikayetlerin misillemeye yol agmamasini saglamalidir.

Hem zorbalarin hem de magdurlarin gizliligini korumaldir.

Magdurlarla ilgilenebilmek ve onlari ¢galisma ortamina yeniden uyar-
lamak igin mekanizmalar kurmalidir.

Koruyucu | . Gajisanlar riskler ve énleyici dnlemler hakkinda bilgilendirmeli ve
Onlemler egitmelidir.

Glvenlik gérevlisi

= Kabul edilemez bir durum veya davranigi aninda bildirmelidir.

= Sorunlarin biyidmesine izin vermemelidir.

= Sorunlar hakkinda galisma arkadaslariyla agik¢ca konugmahdir.

= Haklihgini géstermek icin nedenler bulmaya ¢alismak yerine Kisi ile
mesafeyi korumalidir.

= Personel veya insan kaynaklari yoneticisine bilgi vermelidir.

= Bagka magdurlar da varsa amirlerinden sorusturma baslatmasini ve
¢6zim bulmak igin adim atmasini istemelidir.
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© PSIKOSOSYAL TEHLIKELER

isin tasarimina,
érgitlenmesine, .
o v .
ybnetimine ya da
gercgeklestirildigi
cevresel veya top-

lumsal kosulla-
ra bagli psikolojik, toplumsal
veya fiziksel hasara yol agma

potansiyeli tasiyan etkenler psiko-
sosyal tehlike olarak tanimlanir. Bu
tehlikelerden kaynaklanan psiko-
sosyal riskler de en genel anlamiyla
is stresi olarak adlandirilir.

Stres en genel anlamda bedenin
yasamsal taleplerine tepki verme bi-
¢imidir ve etkileri olumsuz degildir.
Olumlu stresin kisilerin hedefleriyle
ilgili guddulerini artirici bir etkisi var-
dir.Oysa olumsuz stres bedensel ve
ruhsal sorunlara yol agar. Olumsuz
bir stres bigimi olarak, is stresi isin
gerekleri glvenlik goérevlisinin yete-
nekleri, kaynaklari veya gereksinim-
leri ile eslesmediginde ortaya ¢ikan
zararl fiziksel ve duygusal tepkiler
olarak tanimlanir. Bu stres isin ya-
pildidi kosullar ve gevre ile isin kap-
sami basliklari altinda incelenmistir.

Isin Yapildigi Kosullar
ve Cevre

Orgiitsel Kiiltiir ve islev

Orgiitsel kiiltiir toplumlara, isye-
rinin Olgcedine veya Uurettigi hizmete
goére farklihk gosterir. Bu farklihga
ragmen sektérde guvenlik gorevlisi
ve Ustl arasinda iletisimin sinirh ol-
masi yaygin bir durumdur. Astlar ve
Ustler arasinda dogrudan iletisim ku-
rulamamasi iligkinin niteligini ve en-
formasyon iletimini etkileyebilir. Bu
durum, gulvenlik goérevlisinin yalitil-
mislik duygusunu artirabilir.

Ote yandan, givenlik gorevlisi
asll igverenin yani sira guvenlik sir-
ketinin gereksinimlerini karsilamasi



gerektiginden ikili hiyerarsiye uymak
zorundadir. Yasal olarak asll isvere-
nin, guvenlik sirketinin ve glvenlik
gorevlisinin gorev ve sorumluluklari
acik¢a belirlenmis olsa da, uygula-
mada bu iligkideki rol, yakimlUulik ve
sorumluluklar bulaniklagir.

Orgiitsel Rol

Ozel guvenlik gérevlisi orgiitsel
rol baglaminda rol belirsizligi, rol ¢a-
tismasi, rol yetersizligi, asiri rol yik-
lenmesi ve Kigilerin gavenligiyle ile
ilgili sorumluluk Ustlenmek gibi stres
etkenlerinden etkilenir.

* Rol belirsizligi amag, beklenti, he-
def ve sorumluluklarin belirsizli-
ginde veya sorumlulugun genigligi
net olmadiginda ortaya c¢ikar. Bu
sektdrde, kimi gorevlerde talimat-
lar gok kesin ve nettir. Gergekte
gorevler beklenmedik kosullar ve
olaylar ile bazi isveren ve muste-
rilerden gelen ek talepler sonucu
surekli degisir. Verilen talimatlar-
dan sapmalar glivenlik gorevlisi
icin gerginlik kaynagi haline gele-
bilir.

* Rol catismasi guvenlik gorevlisine
degerleriyle veya birbiriyle ¢atisan
roller yuklendiginde ortaya gikar.
Guvenlik gorevlisinden rollerinin
veya sorumluluklarinin diginda,
hatta bunlarla ¢atisan yénde hare-
ket etmesi beklenebilir.

* Rol yetersizligi glvenlik gorevlisi-
ne egitiminin ve yeteneklerinin ye-
tersiz kaldig! roller yuklendiginde
ortaya ¢ikar. Guvenlik gorevlisinin
roli, koruma ve caydirma temel-
lidir ancak yetkileri oldukga sinir-
hdir. Rol ve sorumluluklari genis
olmasina ragmen vyetkinliklerinin
kisith olmasi guvenlik goérevlisini
olumsuz etkiler.

» Kisilerle ilgili sorumluluk, 6zel gi-
venlik goérevlisinin sorumlu olduk-
lar kisi sayisi arttikca ve cesit-
lendikge bir stres kaynagi haline
gelebilir.

iste ilerleme Umudu

Guvenlik gorevlisinin iste ilerleme
umudunun olmamasi veya beklen-
tileri dogrultusunda ilerleyememesi
stres etkeni oldugu gibi, is glduisunu
azaltir, ise yabancilasmasina ve ilk
firsatta isyerinden ya da sektérden
uzaklagsmasina yol agar.

Bu alanda is glivencesi olmamasi
ve statli uyusmazligi olmak Uzere iki
unsur belirleyicidir:

+ Isglvencesiolmamasi: Sézlesme-
lerin belirsizligi glivenlik gérevlisin-
de guvensizlik yaratir. Sézlesme
bagka bir sirkete devredildiginde
guvenlik gorevlisi yeni sirketinin
kosullarini, bu sirkette ne kadar tu-
tulacagini veya bu isverenle kalip
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kalmayacagini ve yeni gdrevlerinin
neler olacagini bilemez. isten atil-
ma korkusu, 6zellikle kendisinden
kosulsuz baglilik beklendiginde,
¢alisanda hakkaniyetsiz davranil-
dig1 duygusu yaratir.

o Statl uyusmazldi: Saglanan yeni
statlinin gegmis statiiyle uyum-
suzlugu stres nedenidir.

Katilim/Denetim

Cagdas is saghgi ve guvenligi
anlayigina gore, guvenlik gorevlisi-
nin tehlike ve riskler hakkinda s6z
ve karar sahibi olmasi, uygulama
sureclerine katilabilmesi ve sonuglari
denetleyebilmesi o igyerinin glven-

li ve saglikl sayilabilmesi igin bir 6n
kosuldur.

Guvenlik gorevlisinin bir alt isve-
ren calisani olarak bu tir slreglerde
s6z ve karar sahibi olmamasi énemli
bir stres etkenidir.

iste Kigiler Arasi iligkiler

Guivenlik gorevlisi isini sosyal bir
ortamda, bagkalari ile esgidim igin-
de yuritir. Cesitli taraflarla basaril
bir sosyal etkilesimi esgidimli ola-
rak surdirmek igin given iklimi olus-
malidir. Bunun igin glvenlik gorev-
lisinin ise devamliliginin ve sosyal
etkilesim icin alan ile buna ayriimis
bir vaktinin olmasi gerekir. Oysa sek-



térde genelde personel devir orani
yuksektir. Bazi guvenlik gorevlileri
sektérden ayrilirlar, bazilari da kisa
surelerle orada olacaklarini bildikle-
rinden kendilerini gergekten ise ver-
mezler. Sonugta guvenlik gorevlileri
arasindaki sosyal iligki onemli bir
stres kaynagi haline gelebilir.

is Yasami ve is Dis1 Yagsam
Arasinda Catisma

Guvenlik goérevlisinin isi nedeniy-
le evine (esi, gocuklari, yakinlari) ve
kendisine zaman ayiramamasi ya da
ayirdigir zamani yorgunluk nedeniyle
geregince kullanamamasi strese yol
acgar. Gulvenlik gorevlisinin ailesine
zaman aylramamasi aile igi sorunla-
ra; kendisine zaman ayiramamasi da
bos zaman beklentilerinin sinirlan-
masina ve hayatinin anlamsizlagma-
sina, baska bir anlatimla bos zaman
yetersizligi sendromuna yol agabilir.

Isin icerigi
is Cevresi ve Teghizati

Tesis ve techizatin guvenilirlik,
uygunluk ve ulasilabilirligi ile bakim
ve onarim sorunlari énlem alinma-
diginda guvenlik goérevlisinin kendini
tehlike altinda hissetmesine ve kay-
gilanip, korkmasina yol agarak psiko-
sosyal tehlike olusturur.

Kimi guvenlik goérevlisinin yalniz
veya saldiriya ugrama riski bulunan
glvensiz kosullarda ¢aligtidi icin kor-
ku yasadigi da bilinen bir durumdur.

Gorev tasarimi

Gorevin igerigi tehlikeli birgok
boyut kapsar: Goérev degersiz, vasif
gerektirmeyen, tekdiize, tekrarlanan,
belirsiz, 6gretici olmayan ve gelis-
meye kapali bir gorev ise, yapildig
6lclide daha ¢odu isteniyorsa ve ye-
terli kaynak ayriimiyorsa, guivenlik
gorevlisi icin stres kaynagina donu-
sur. Sektordeki belirli isler digindaki
islerin timu bu niteliktedir.

Is Yiikii ve is Hizi

is yUki yapilan toplam isi; agir
is ise, isin zorlugunu anlatir. Sektor-
de genellikle is yukd agirdir, is agir
degildir. is yiki ise is hizina gére
degerlendirilir. Zaman darhd1 hem
kisisel bir 6zellik (yetersizlik) hem de
isin geregi (is yuku) olarak ortaya ¢i-
kabilir.

Zihinsel Is Yiikii

Zihinsel is yuku, guvenlik gorev-
lisinin maruz kaldigi ve isin olustur-
dudu zihinsel taleplere 6zgl (bilginin
kavranmasi ve islenmesi, animsama
ile ilgili bilissel suregler, akil ytritme,
sorun ¢6zme vb.) tim gerginlikleri
ifade eder.

Sektordeki cesitli isler veya go-
revler farkl diizeylerde zihinsel gaba




gerektirir. Ornegin guvenlik gérevlisi
bazi giris ¢ikis kontrollerinde telefon
ile gérismek, monitérlere odaklan-
mak, hizli karar vermek gibi pek ¢ok
isi ayni anda yapmak zorundadir.
Bu durum guvenlik gdrevlisinin zi-
hinsel olarak asiri yliklenmesine yol
acabilir.

Guvenlik gorevlisinin tek basina
bina gbzetimi yaptigi bazi gece is-
lerinde is yuki kuramsal olarak gok
azdir ve genellikle bu isler edilgen
kalmayi gerektirir. BOyle bir “yeter-
siz zihinsel ig yukid”, asin yliklenme
gibi saglhigi olumsuz etkileyebilir.
Gorev zihinsel is yiki gerektirmiyor
veya ¢ok az gerektiriyorsa, givenlik
gorevlisi uyanik kalmak ve dikkatini
toplamak icin yogun caba goster-
mek zorunda kalir. Boyle durumlar
uyusukluk, uyuklama ve tepki verme
becerisinde azalma gibi tekdiizeligin
yan etkileriyle sonuglanabilir.

Duygusal Is Yiikii

Duygusal is yuki ideal olmayan
veya uygunsuz olarak algilanan ko-
sullarda calisildiginda deneyimlenen
duygusal tepkilerle iligkilidir. Glivenlik
gorevlisi halk ile iletisiminde sirekli
erisilebilir olmali, kibar bir dil kullan-
mali, her zaman profesyonel goérin-
meli, hos ve kibar bir tavirda olmali,
laubalilige kagmadan arkadasca
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davranmali, gayretli olmali ancak
asiriliktan kaginmalidir. Surekli bir bi-
cimde ilgilenilen kisi ile dogru mesa-
feyi korumak ve iyi bir izlenim vermek
herkeste dogal olarak bulunan bir be-
ceri degildir.

Gulvenlik gorevlisi saldirgan ve
kaba musteriler ve hizmet kullanicila-
ri ile karsilastiginda gerilim olusabilir.
Bdyle durumlarda sakin kalmali, ba-
zen de guliumsemelidir. Buna kargin
dismanca bir davranisa karsi hazir-
likli ve gelebilecek ani tepkiyi nleye-
bilecek bigimde bir durus sergilemeli-
dir. Bu da duygularini kontrol etmeyi
(duygusal davranis becerileri), yani
kendi duygularini ve bagkalarinin
duygularini anlama, degerlendirme
ve yonetmeyi gerektirir. Sonucta cali-
sanda oldukga fazla duygusal is yuki
olusturabilir.

Zaman Baskisi

Guvenlik ile ilgili bazi etkinliklerde
zaman baskisi sik yaganir. islemlerle
ilgili yanit suresi, islem sikhgdi gibi et-
kenler genellikle is orgitlenmesi ve/
veya musteri tarafindan sekillendirilir.
Ozellikle tahmin edilemeyen ve bek-
lenmeyen durumlar, bu tir etkenleri
yonetmeyi guglestirir. Boyle bir za-
man baskisi strese yol agar.



Stresin Riskleri ve Alinmasi Gereken Onlemler

Stres genel olarak ise devamli-

lgin azalmasina, kaza yapma egi-

liminin artmasina ve performansin

dismesine yol acar. Guvenlik gorev-

lisinin verimliligi azalir, huzursuzlugu

Psikolojik etkileri

Duygusal etkileri

artar. Isci devir hizi ve kaza sikhg

artar.

Stresin etkileri

psikolojik, duy-

gusal, bilissel ve davranigsal olarak
dort grupta ele alinabilir.

Bilissel etkileri

Davranissal
etkileri

= Kalp sorunlari

= Kas agrilan

= Sirt agrilar

= Bas agrilari

= Sindirim
bozukluklar

= Uyku bozukluklari

= Cinsel sorunlar

= Bagisiklik
sisteminin
zayiflamasi

= Korku

= Anksiyete

= Panik atak

= Sinirlilik

= Depresyon

= Bikkinlk

= Ozgiiven
sorunlari

Bellek sorunlari
Yogunlasma
zorlugu
Kararsizlik

Hatali karar
verme

Sigara ve alkol
tiketiminde artig
Sosyal yalitim
Aile iligkilerinde
bozulmalar

Beslenme
bozukluklari

ise devamsizlik
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Isveren giivenlik géreviisini stresin
olumsuz etkilerinden korumak igin:

Givenlik gérevlisi stresini dene-
tim altina alamadiginda:

+ Is glvenligi uzmani, isyeri hekimi

* Her vardiya igin stres riskini deger-

lendirmelidir.

Stresten korunma politikasi uygu-
lamalidir.

Programlari g6zden gegirmeli,
sosyal destek yapisini gelistirilmeli
ve gosterilen cabayi uygun sekilde
ddullendirmelidir.

is ile calisan uyumuna dikkat et-
meli, gorevleri glvenlik goérevlile-
rinin deneyim ve bilgilerine uygun
bicimde paylastirmaldir.

Glvenlik gorevlisinin becerilerini
iyilestirmesini, Ozerkligi ve karar
alma surecine katilimini destekle-
melidir.

Dikey iletisimi iyilestirmelidir.

Kisisel Stres Yonetimi

Kigisel stres ydnetimi programlari

orgutsel degisiklikler ile tamamlan-
madikga sinirli ve gegici yarar saglar.

Calisanlarin stresle basa ¢ikma-

larina katki yapmak Uzere galisanla-
ra stresin nedenleri, etkileri, stresten
uzak durma yollari ve duramazlar ise
stresle nasil basa ¢ikacaklari 6greti-
lir. Onerilen temel yéntemler agagdida
sunulmustur:

Gevseme: Stresin yol actigi ger-
ginlik gevseme teknikleriyle azal-

veya calisan temsilcisine danig-
mahdir.

Calisma arkadaslari, amirleri ve
ailesinden destek almalidir.

Sessizlik iginde kendini yalitlama-
mali, destek almaktan cekinme-
melidir.

Stresin ilk belirtilerini hissettigi
anda harekete ge¢meli, sorunun
agirlagsmasini dnlemelidir.

Stres, esas olarak iki yolla dene-

tim altina alinabilir:

» Bireyi stresten uzak tutmak veya

bireyin stresle basa ¢ikmasini
saglamak;

olasi stres kaynaklarini azaltmak
igin is 6rgutlenmesini degistirmek.

tilabilir. Bu teknikler, nefes alma
egzersizlerini, meditasyonu ve zi-
hinsel gevsemeyi kapsar.

Egzersiz: Stresi azaltmak igin en
etkili yol olarak gorilen egzersizin,
micadelenin veya kagmanin yeri-
ni aldig1 disunaldr. Yizme, yavas
kosu, aerobik veya hizl yarime ile
bu amaca ulasilabilir.

Diyet: Stres metabolizma hizini
artinr ve yemek yeme aliskan-
liklarini  degistirir. Bazilari asiri



yemeyi, diderleri ise yasamlarini
surdurecek kadar yemeyi veya bir
sey yememeyi secerler. Bu tar du-
rumlarin éndne duzenli beslenme
ile gegilebilir.

Davranis degisiklikleri: Guvenlik
gorevlisinin igglidisel davraniglar-
la (kizarak, yemek yiyerek, sigara
veya igki icerek) stresle basa cik-
maya calismasi kisa erimde ra-

Orgiitsel Stres Yonetimi

Stresi 6rgltsel degisiklikler ile yo-

netmek igin isin dogasi degistiriime-
lidir.

* Denetim: En dnemli iyilestirme de-

netimle ilgili olandir. Calisma or-
tamini denetleyebilmesi guvenlik
gOrevlisinin stresini azaltir. Glven-
lik gorevlisi ile calisma ortami ara-
sindaki uyumsuzlugun istenmeyen
strese yol agtigi kabul ediliyorsa,
isini denetleme hakki taninan gu-
venlik gobrevlisi isi yeteneklerine
ve beklentilerine uygun hale geti-
rebilir. Guvenlik gorevlisinin igini
denetleyebilmesi, karar verme si-
recine katilmi saglanarak, sorum-
luluk verilerek, 6zerklestirerek ve
esnek calisma programlari uygu-
layarak saglanabilir.

Katilim: is giidiisii, doyumu ve ve-
rimliligi guvenlik gdrevlisinin karar
verme, uygulama ve degerlendir-

hatlama saglasa bile; uzun erimde
sorunu artirir. Stres etkenini algi-
lama bicimini degistirmek i¢in des-
tek vermek guvenlik gorevlisinin
etkenle micadelesine olumlu katki
yapar. Bu destek 6zguven artirma
egitiminin yani sira zaman yoneti-
mi ile saglanir. Pek ¢ok kisi isine
veya kendine yeterli zaman ayira-
madigi i¢in dus kirikhgi yasar.

me sireglerine katilimi kesintisiz
bilgi akisi ile artirilabilir. Bilgiye
dayanan katilm saglandidi o6lci-
de, calisma kosullari Gzerinde de-
netiminin arttiyini ve o kosullari
beklentileri dogrultusunda degis-
tirebilecedini ve hatta degistirdigi-
ni dustnen givenlik gorevlisinin
stres etkenlerinden etkilenmesinin
azaldigi gorulir.

Ozerklik: isletmenin hiyerarsik ya-
pisinin devre disi birakilmasina ve
¢alisma ekiplerine tanimlanmis is
Ozelinde sorumluluk verilmesine
dayanir.

Esnek calisma programlari: Bu
programlar calisma slresinin es-
nek kullanimini, calisma siresi-
nin veya gorevlerin paylasilmasini
kapsar ve glvenlik gorevlisinin tu-
kenmesini azaltip, verimliligini artir-
didi icin isletmenin de yararinadir.
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Calisma
Kosullarina
Bagl Tehlikeler
ve Riskler

ulundugu calisma ortamiyla
Bhangi kosullarda iligki kurdugu

ve bu kosullarin Grini olan
risk etmenleri glvenlik goérevlisinin
saghgini ilgilendirdigi  dlgide bu
baslik altinda incelenir. Bu etmenler:
Bulundugu calisma ortamiyla hangi
kosullarda iligki kurdugu ve bu
kosullarin Urdnd olan risk etmenleri
saghgini

guvenlik gOrevlisinin



ilgilendirdigi olcide bu baglik altinda

incelenir. Bu etmenler:

+ Ucret ve ddeme bigimleri;

» c¢alisma slresi ve sure orgutlenmesi;

* risk gruplaridir.

© UCRET VE ODEME BiCiMLERI

Urettikleri degerden ayrilan pay
iscilere Uicret ve sosyal haklar olarak
aktarilir. Asgari Gcretin, ortalama Uc-
retlerin, gunlik ve haftalik Gcretlerin
ve sosyal haklarin yetersiz olmasi,
glvenlik goérevlisinin ¢alisma ve ya-
sama kosullar ile birlikte saglik ve
glvenligini dogrudan ve dolayl yol-
lardan etkiler.

Asgari Ucret ve ortalama Ucretler
dusuk oldugunda yasama ve galisma
kosullari olumsuz etkilenir. Bu olum-
suzlugu ortadan kaldirmak icin gi-
venlik gorevlisi ayni iste (fazla mesai)
ya da ikinci islerde (gUvenlik gorevlisi
olarak ya da degisik igler) dinlenme
olanagd! bulamadan calismak zorun-
da kalr. Bu durum fiziksel, duygu-
sal ve zihinsel is yukunu artinr ve
is doyumunu azaltir. Ayrica giivenlik
gorevlisinin is yasami ile ev yasami
arasindaki catisma giderek blylr. Bu
catisma aile iligkilerine yansir.

/

Y
7
’/

Sektorde zorlu rekabet kosullarin-
da calisan guvenlik gérevlileri genel-
likle asgari Ucretle galigtirilirlar. Sos-
yal haklar yetersizdir.

Ucretleri yeterli sayilabilecek gii-
venlik gorevlileri ise yalnizca sayilar
sinirli olan ve uzun suredir istihdam
edilen gekirdek yonetici ve ara kad-

rolar ile sinirhdir.
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© CALISMA SURESi VE SURE ORGUTLENMELERI

Gulvenlik gorevlisinin saghk ve
glvenligi toplam galisma sulresinden
ve bu slrenin érgutlenme bigiminden
dogrudan veya dolayli bir bicimde et-
kilenir. GUnlUk, haftalik, aylk galisma
sureleri, ortalama calisma siresi ve
fazla calisma siresi uzadigi o6l¢liide
glvenlik ve saglik dogrudan ve olum-
suz yénde etkilenir.

Vardiyali calismanin ve gece c¢alig-
masinin saglik ve glivenlik gézetilme-
den dizenlenmesi, gunlik, haftalik,
yilhk dinlenme surelerinin kullanila-
mamasi, yetersiz olmasi ya da toplu-
ca kullanilmasi da guvenlik ve saghgi
olumsuz yonde etkiler. Ayrica calisma
suresi arttikga, calisma ortamindaki
tehlike ve risklerden etkilenme sikhig
ve olasiligi artar, ortaya ¢ikan saglk
ve guvenlik sorunlari agirlasir.

Sektérde galisma suresi ve slre
orgltlenmesi ile ilgili birbiriyle bag-
lantili iki temel sorun 6ne ¢ikar: Uzun
calisma sureleri ve vardiyall ¢alisma.
Guvenlik gorevlileri genellikle vardi-
yali olarak gliinde 12 saat caligirlar.

Ozel giivenlik hizmeti verilen is-
yeri ve islerde “Postalar Halinde Isgi
Calistirilarak Ydritilen islerde Ca-
ligmalara lligkin Ozel Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile 6zel
guvenlik gorevlileri 24 saatte iki pos-

ta halinde galistirilabilmektedir. Gece
g¢alismalarina yonelik dizenleme ile
de, guvenlik hizmeti yarutllen islerde
yedi buguk saatin Uzerinde gece c¢a-
lismasi ¢alisanin yazili onayinin alin-
masi kosulu ile yaptirilabilmektedir.

Bu calisma diizeni ve 6zellikle dii-
zenli aralklarla gergeklestirilen gece
¢alismasi vicudun 24 saatlik biyolo-
jik ritmini ve uyku dizenini bozabilir.
Gece galismasi uyku ve sindirim sis-
temi bozukluklari ve genel yorgunluk
hali ile de iligkilendirilebilir.

Ayrica ¢alisma suresinin genellik-
le 12 saat olmasi, ndbet sirelerinin
24 saate kadar uzamasi ve dinlen-
me aralarinin kisa olmasi da pek ¢ok
saglik ve guvenlik sorununa zemin
olusturur.

Hafta sonu izinleri, bayram ve res-
mi tatil izinleri ise hizmetin surekliligi
acisindan genellikle toplu olarak kul-
lanilir veya hig kullaniimaz. izinlerin
kullaniimadiginda, sorun fazla gals-
ma Ucreti 6denerek ¢dézlimlense bile,
fiziksel, ruhsal ve sosyal saglik soru-
nu yaratmasinin éniine gegilemez.

Gulvenlik sektort gibi esneklige
dayali bir sektérdeki bazi is ve etkin-
liklerin galisma programlarinin birkag
ay veya hafta oncesinden belirlen-
mesi gugctur. Bu sorun isten kalma ve
ongorilemeyen diger orgltsel etken-



ler veya kosullar nedeni ile daha da
kétllesebilir.

Ozel guvenlik sektériinde gece ve
hafta sonu ¢alismasi, vardiyali ¢calis-
ma, ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve
haftalik, aylik veya daha uzun sureli
agir is yuku gibi nedenlerle iste geci-
rilen zaman dizenli ve belirli degildir.
Bu duzensizlik calisma programlarin-
daki esnekligi daha da agirlastirir.

isveren glivenlik gérevlisinin 6zel
hayatini daha iyi dizenlemesine ve/
veya gorev cizelgesinde 6nceden de-
gisiklik yapmasina izin veren galisma
programi yonetimi dizeneklerini ta-
sarlamali ve uygulamaya ¢alismalidir.

Calisma saati duzensizliklerinden
kaynaklanan saglk etkileri asagida
siralanmistir:

Yeme bozukluklari, uyku bozuk-
luklari ve yorgunluk

insanlarin biyolojik islevleri yakla-
sik 24 saat sliren ve biyoritm olarak
tanimlanan bir dénglyu izler. Uzun
sureli calisma, vardiyali calisma ve
gece calismasi bu doénglide gecik-
meyle birlikte bir takim zararli etkilere
de yol acar:

* Yeme aligkanliklarindaki degisik-
likler; duzensiz yemek saatleri ile
birlikte yemek kalitesinin bozulma-
sina yol acar (sandvi¢ gibi soguk
yiyecekler yemek, hizli veya di-
zensiz yemek vb.).

» Bu degisiklik dengesiz beslenme-
ye, sindirim bozukluklarina ve obe-
zite egiliminde artisa yol acar.

* Uyku dizeninde degisiklikler; uy-
kunun bdlinmesine, uyku kali-
tesinin dismesine (guriltl, 1s1k)
ve uyku slresinin azalmasina yol
acar.

* Uyku dizeninde degisiklikler ger-
ginlige, sinirlilige, yogunlagsmada
azalmaya ve kaza egiliminin art-
masina yol acar.

Ozel hayatla is hayatini uzlastir-
madaki zorluklarin sosyal ve psikolojik
sonuglari

Vardiyali ¢alisma ve gece calis-
masi guvenlik gorevlisinin aile ve sos-
yal hayatini da etkiler.

* Guvenlik gorevlisinin yemek ve
bos zamaninin ailesi ve arkadasla-
rininki ile drtismemesi yagam bigi-
mini onlardan farkhlastirir.

* Cevresi ile eszamanli olmayan bu
yasam tarzinin stres, yaltiimiglik
hissi, sinirlilik, aile hayatinda so-
runlar (bosanma oranlarinda artis),
aile igi sorumluluklar belirlemede
zorluk gibi pek ¢ok psikolojik ve
sosyal sonucu vardir.

* Gece galismasi depresyon gibi zi-
hinsel saglik problemleri yaratir.

» Sigara, alkol ve uyusturucu bagim-

g1 ile sonugclanabilir.
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GALISMA SURESINE VE ORGUTLENMESINE BAGLI RISKLER VE ALINACAK ONLEMLER

isveren

= Guvenlik gorevlisinin is digindaki zamanlarini diizenleyebilmesi igin ge-
lecek aylarin veya haftalarin galisma programlarini, yeterli bir stire 6nce
vermelidir.

= Gorev gizelgesi olustururken olanakli oldugu olgiide biyoritmi ve uyku
dongulerini dikkate almahdir.

= Beklenmedik gorevlere ve durumlara karsi acil durum plani olmali, izin
glinlerinde veya dinlenme zamanlarinda galisanlari aramaktan kagin-
malidir.

= Glvenlik gérevlisinin dogru ve dengeli beslenebilmesine, sicak yemek
yiyebilmesine yetecek, yeterli ara sureleri saglamalidir.

= Sure orgitlenmesini glivenlik gorevlisinin aile yagsamlari ile galisma ya-
samlarini uzlastirmalarina olanak saglayacak sekilde diizenlemelidir.

= Calisma programlarini ¢alisma ginleri veya vardiya degisiklikleri ara-
sindaki dinlenme surelerini artirmak gibi gece calismasi ve vardiyali
calismanin saglik risklerini azaltacak bigcimde diizenlemelidir.

= Gece vardiyasinda gorevlendiriimeden 6nce glivenlik gérevlisine gece
veya vardiyall calismaya uygunlugunu belirlemek igin saglk gézetimi

Koruyucu yaptirmalidir.

Onlemler | = Gece calismasi ile ilgili saglik sorunlari gézlenen giivenlik gérevlisi ola-
nakli ise glindiiz vardiyasina gegirilebilir.

= Gece caliganlar ve vardiya galisanlari yaptiklari isin tiriine gére uyar-
lanmig saglik ve glvenlik korumalarindan faydalandiriimalidir.

= Guvenlik gorevlisinin saghk goézetimleri, tibbi gizlilik dlgitlerine tabidir.

Giivenlik gérevlisi

= Olanakli oldugu él¢iide diizenli uyumalidir.

= Sessiz, karanlik ve serin bir ortamda uyumalidir.

= Uykuyu etkileyebilecek kahve, alkol vb. uyaricilardan kaginmalidir.
= Yemek saatleri dizenli olmalidir.

= Ana yemek vardiya sirasinda olmak Uzere dizenli ve az miktarda ye-
melidir.

= Yatmadan 6nce agir yemeklerden kaginmahdir.

= Yatmadan 6nce ¢ok su igmemelidir.

= Sogduk veya hazir yiyecekleri olanakli oldugunca az tiiketmelidir.
= Aile ve sosyal hayatini fazla kisittamamaya calismalidir.

= Duzenli egzersiz yapmalidir.




Guvenlik ve saglik agisindan de-
gerlendirildiginde giderek artan sayi-
da kadin guvenlik gorevlisi, bedensel
ve fizyolojik &zellikleriyle risklerden
erkek calisanlara goére daha kolay,
daha hizli ve/veya daha agir etkile-
nirler. Kadin guvenlik gorevlileri 6zel-
likle de gebe, yeni dogurmus ve em-
zikli olanlari bu 6zellikleriyle 6ncelikle

ve Ozel olarak korunmalari gereken
bir risk grubu olustururlar.

Erkek egemen bir sektdr olan 6zel
glvenlik sektériinde kadin guvenlik
gorevlileri sayilar artiyor olsa bile
yine de azinlikta kalirlar. Risk grubu
olarak kadin guvenlik gorevlilerinin
saglik ve guvenligini etkileyecek risk-
ler 6zel olarak degerlendirilmelidir.



Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Karsilastigi Ozel Riskler

Sektorde cinsiyet temelli kesin bir
ayrim vardir. Kadin guvenlik goérev-
lileri azinhikta kalmakla birlikte sek-
térdeki bltin etkinliklerde yer alirlar.
Aligveris merkezleri ve hava limanlari
gibi yerlerde surdurulen surekli igler-
de ve sergi, kongre ve toplanti vb.
yerlerdeki gegici islerde denetimler-
de ve Ust aramalarinda gorev alirlar
ve insanlarla surekli temasta kalirlar.

Duygusal Yuk, Stres, Siddet

Kadin guvenlik gorevlileri erkek
egemen bir sektérde azinlikta kal-
diklari icin igle ilgili duygusal yuke,
strese, so6zli ve fiziksel siddete
daha ¢ok ve sik maruz kalirlar. Bu
riskleri yok etmek veya en aza indir-
mek igin isyerlerinde risklerden ko-
runma politikalari ve bu dogrultuda



calisma ortaminin fiziksel kosullari
kadin g¢alisanlara uygun olmalidir.

Bu konuda 6zellikle dikkat edil-
mesi gereken durumlar asagida si-
ralanmigtir:

« Kadinlar ve erkekler icin ayri gi-
yinme odasi, soyunma dolabi,
tuvalet ve dus saglanmalidir.

» Hamilelik i¢in uygun is kiyafetleri
saglanmalidir.

* Gebelik izni, dogum izni, sit izni
gibi analik ile ilgili durumlara
O0zen gosterilmelidir.

Cinsel Taciz

Erkeklerin egemen oldugu is-
lerde kadinlara yonelik cinsel taciz
olasiligi, kadin ve erkek oraninin
dengeli oldugu islere goére daha
yuksektir. Risk degerlendirmesi ya-
pilirken ve sirketin koruma politika-
lar1 olusturulurken kadin guvenlik
gOrevlisinin maruz kaldigi bu 6zel
riskler dikkate alinmahdir.

Analik

Hamile, yeni dogum yapmis ve
emzikli kadin guvenlik gorevlisinin
fiziksel, kimyasal ve biyolojik etken-
lere maruziyeti igsveren tarafindan
dikkatle ele alinmalidir.

Bu kapsamda yanlis hareketler
ve duruslar, yuk tasimak, bir yer-
den bir yere gitmek, cesitli bulagici

hastaliklardan etkilenmek, c¢esitli
kimyasallar ve bunlardan etkilenme
yolu, sliresi ve duzeyi vb. 6zellikle
degerlendirilmelidir.

Risk degerlendirmesi olarak ta-
nimlanan bu slregte her tirli sag-
lik ve guvenlik riskinin yani sira, bu
risklerin hamilelik ve emzirme lze-
rindeki olasi etkileri ve bunlari yok
etmek icin hangi 6nlemlerin alina-
cag kararlastiriimalidir.

Bu degerlendirmeye gore hamile
veya emziren ¢alisan icin bir saghk
ve guvenlik riski var ise igsveren ¢a-
lisani etkileyen calisma kosullarin-
da ve/veya galisma programlarinda
gegici degisiklikler yaparak riske yol
acan maruziyeti dnlemelidir.

Bu olanakli degil ise igveren
gorevde degisiklik yapmali, hamile
veya emzikli kadin guivenlik goérev-
lisini saglik durumuna uygun bir ise
aktarmalidir.
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Galisma "
TH 1 1 M sendikal konfederasyona (lye
"I§kllerlne Bagll Oolan ve aktif calisan 6zel gu-
- venlik gorevlisi sayisi 2018 Ocak
Tehllke ve ayinda 117.092'dir.
= Guvenlik gorevlilerinin bireysel
RISkIer ve toplu is iligkileri calisma iligkileri

zel glvenlik sektérinde, dort




bashgi altinda incelenir. Glvenlik
gorevlisinin calisma iligkilerinde du-
rumunu kurdugu bireysel ve toplu is
iliskileri belirler. Bireysel is iligkisi-
nin is Kanunu’'na ve yasal dizenle-
melere uygunlugu guvenlik gorevli-
sine yasal koruma saglar.

Guvenlik goérevlilerinin 6rgitlen-
me, toplu pazarlik ve toplu sbézles-
me haklarinin kapsami ve bu hakla-
ri kullanabilme dizeyleri de toplu is
iliskilerini belirler.

Toplu is iligkileri glvenlik gérev-
lilerinin igveren karsisinda gugsiz
kaldiklari galisma iligkilerinde, bir-
leserek gic¢ kazanmalarini, calig-
ma kosullari Gzerinde s6z ve karar
sahibi olmalarini ve bu kosullar
iyilestirmek icin adim atabilmelerini
saglar.

Bununla birlikte grev hakkinin
5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmet-
lerine Dair Kanun ile yasaklanmis
olmasi guvenlik goérevlilerinin toplu
is iligkilerinin belirsiz hale gelmesi-
ne yol agmistir.

Sonug olarak givenlik gorevli-
lerinin bireysel ig iligkilerinde yasal
korumaya sahip olmalarina karsin,
toplu is iligkileri agisindan toplu pa-
zarhk hakkina sahip olmakla birlikte
grev hakkina sahip olmamalari, bu
haklarin tam olarak kullanilamama-
sina yol agcmaktadir.

Bu durumda guvenlik gorevli-
si igveren, alt igsveren ve hizmet
alan kesimler arasinda korunmasiz
kalmakta ve varhidini korunmasiz
bicimde surdirmektedir. Bodylece
guvenlik gorevlilerinin ¢alisma ko-
sullari, ¢calisma iligkileri ve ¢alisma
ortami ile ilgili savasimlari gugles-
mektedir. Oysa ¢agdas is saghgi ve
guvenligi yaklagimi ¢aliganlarin, bu
haklari korundugu o&lgtide, saghkl
ve guvenli isyerleri yaratma g¢abala-
rina demokratik bigimde katilabile-
ceklerini; bu ¢abalarin amaca ulas-
masinin 6n kosullarindan birinin de
bu katilim oldugunu 6ngérur.
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Mesleki Egitim
ve Istihdam
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tihdam kosullari givenli ve

Bagll Tehlike saglikh bir isyeri kurma ve bu niteligi
surdirme ve dolayisiyla calisanlarin

guvenlik ve saghgini koruma cabala-

Ve RiSkIer rini destekler veya engeller.



Egitim Diizeyi ve Mesleki Egitim

Ozel givenlik gérevlilerinin silah-
siz olarak gorev yapanlarinda en az
sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul
mezunu olma; silahli olarak goérev ya-
panlarinda da en az lise veya dengi
okul mezunu olma kosulu gecerlidir.
Bu kosul glvenlik gorevlilerinin egitim
dizeyinin belirli bir dizeyde tutulma-
sini saglar. Hatta sektorde calisanlar
cogunlukla lise ve Ustu egditim dize-
yindedirler. Bu durumun gergeklestiril-
mesi planlanan is saghgi ve givenligi
calismalarina katimi kolaylastiracagi
dusunulebilir.

Ozel guvenlik temel egitimi ve ye-
nileme egitimi Igisleri Bakanhgr'ndan
faaliyet izni alan 6zel egitim kurum-
larinda yapilir. Ozel giivenlik gérev-
lilerinin “Ozel Glvenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun Uygulanmasina iligkin
Yoénetmelik” ile belilenen mesleki
egitimleri, en az 120 saattir. Bunun
20 saati silah ve atig egitimi oldugu
ve silah tagimayacak guvenlik gorev-
lilerinin silah ve atis egitimini almalari
zorunlu olmadigi i¢in bu gorevlilerin
temel egitimi en az 100 saattir. Bes
yilda bir yapilan yenileme egitimleri
ise, 10 saati silah bilgisi ve atis egiti-
mi olmak Uzere 60 saattir.

Guvenlik gorevlilerinin bu temel
egitim ile “6zel givenlik hukuku ve
kisi haklari, givenlik tedbirleri, gii-

venlik ve sistem cihazlari, temel ilk-
yardim, yangin givenligi, tabii fela-
ketlerde miidahale tarzi, uyusturucu
madde bilgileri, etkili iletisim, kalaba-
ik ybnetimi, kisi koruma, genel kol-
lukla iligkiler, silah bilgisi ve atis” gibi
alanlarda egitilmeleri ve mesleklerini
yapabilecek yetkinligi kazanmalari
amaglanir.

Sektoérde nitelikli ¢alisan bulabil-
mek zordur; ¢lUnkl var olan dizen-
lemelere gore “temel egitim” &6zel
glvenlik sektérinde calisabilmek
icin aranan asgari kosul olarak ile-
ri slrtlse bile, sonraki kademeler
icin benzeri bir kosul getiriimemistir.
Dolayisiyla “bir meslek icin olmazsa
olmaz denilebilecek yetkinlikler ve
bu yetkinlikleri verecek egitim ortami
yoktur”.® Oysa glvenlik gereksinimi-
nin giderek artmasi, calisma alan-
larinin gesitlenmesi bu gereksinime
yanit verebilecek egitimli personel
sayisinin artmasini gerektirmektedir.

Ozel glivenlik egitimi veren sirket-
lerin ve egitim kurumlarinin yani sira
Universiteler de sektoriin gereksini-
mine yoOnelik daha nitelikli glvenlik
gorevlisi ve yoneticiler yetistirmek
amaci ile agtiklari bélimler ile sekto-
rin egitim dizeyinin ve 6zel guven-

3 TOBB (2014) Turkiye Ozel Giivenlik
Hizmetleri Meclisi Sektoér Raporu, Ankara




lik hizmetlerinin niteliginin artmasina
katki yapacaktir.

Egitim dizeyi arttikga calisanlarin
guvenli ve saghkli galisma kurallarini
O6grenmeleri, bu kurallara uygun calis-
malarini ve bu amagla yuritilen galis-
malara dogrudan katilmalarini sagla-
mak kolaylasacaktir.

istihdam

Guvenlik gorevlileri genellikle si-
gortali calismaktadirlar. Bununla bir-
likte, sektorde farkli istihdam bigim-
leriyle de karsilagiimaktadir. Basta
kayit disi galisma ve gegici istihdam
olmak tzere bu tir istihdam bicimleri
Ozel guvenlik sektdrindeki haksiz re-
kabeti arttird1d1 gibi kaliteyi de disUr-
mekte, verilen hizmetlerin verimsizli-
gi, kamu ve 6zel igbirligine olumsuz
yansimaktadir.

isglici  maliyetini dlsirebilmek
amaciyla hizmetin belirli asamalarin-
da devreye sokulan bu istihdam bi-
¢imlerinin fason Uretim yapan ve ta-
seron isci ¢alistiran isyerlerinde daha
fazla oldugu belirlenmisgtir.
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Ayrica kayit disi galisma, istihdam
edilen glvenlik gorevlisinin yeterliligi-
nin ve guvenlik hizmetinin niteliginin
dismesine yol agar.

Farkl istihdam bigimleri, Ucretle-
rin disuk kalmasina ve kariyer ola-
naklarinin sinirlanmasina yol actig
gibi guivenlik goérevlilerinin devir hizi-
nin artmasina da neden olmaktadir.

Farkli istihdam bigimlerinin yani
sira devir hizlarinin yiksek olmasi da
is saghdr ve glvenligi politikalarinin
uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Son olarak glvenlik gorevlilerinin
alt isveren galisani olmalari, ulasiima-
larini guglestirdigi gibi, bu alanda ¢a-
lismak igin yeterli stire bulunamamasi
nedeniyle giivenli ve saglikli ¢alisma
aliskanligi  kazanmalarini  zorlastir-
maktadir.

Sektérde egitim dizeyinin yuik-
seltiimesi ve istihdam iligkilerinin ya-
sallagtirilmasi isyerinde glvenlik ve
sagligr koruma ve gelistirme ¢alisma-
larina olumlu katki saglar.
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Guvenlik ve
Saglik Yonetimi



GUVENLIK VE SAGLIK YONETIMI

© GUVENLIK VE SAGLIK YONETiMI

Guvenlik ve saglik yonetimi teh-
likeleri yok etmek, riskleri dnlemek
veya guvenlik gorevlisini bu riskler-
den korumak igin isyerinde risk de-
gerlendirmesine dayanan bir is sagl-
g1 ve guivenligi politikasinin ve eylem
planinin olusturulmasini ve yurutal-
mesini amaglar.

Guvenlik gorevlilerinin saglhk ve
guvenliginin korunmasi ve geligtiril-
mesi devletin, isverenin/alt igsverenin
ve calisanin ortak sorumlulugudur.
Guvenlik ve saglik yoénetimine yol
gOsterecek temel ilke ve kurallar,
yonetimin bilesenleri, temel etkinlik-
leri ve bu etkinliklerde taraflarin Ust-
lenecekleri sorumluluklar is Saghg

ve Guvenligi Kanunu’nda devletin
gorevleri, igverenin/alt igverenin yi-
kimlultkleri ve c¢alisanlarin haklari
ve gorevleri basliklari altinda tanim-
lanmustir.

Ozel glvenlik gérevlisinin galis-
ma kosullari geregi gorevli oldugu
isyerindeki guvenlik ve saglik yone-
timinde asil isveren-alt isveren iliski-
si belirleyicidir. Glvenlik goérevlisinin
yurGtilen is nedeniyle maruz kaldigi
tehlike ve risklere karsi korunmasin-
dan alt igveren ile birlikte asil igveren
de sorumludur. Bu, zincirleme so-
rumluluk olarak tanimlanir. Saglk ve
guvenligin korunmasinda isbirligini
ve esgudumu asil igveren saglar.



Devletin Odevleri

Calisanlarin guvenlik ve saghgi-
nin korunmasinda esas alinacak
bir ulusal politika, strateji ve eylem
plani belirler, bunlari éncelikli sek-
térlere uyarlar, uygulanmalari igin
ilgili taraflari esgiidiim ve isbirligi
temelinde harekete gegirir.

Calisanlarin guvenlik ve saghgini
korumak icin kural koyar, yani ya-
sal diizenleme yapar. Kurallari bi-
limsel teknik gelismelere ve gerek-
sinimlerine uygun olarak yeniler ve
geligtirir.

Kurallara uyulmasini saglamak
icin duzenli igyeri denetimleri ya-
piimasini saglar.

Uygulamayi desteklemek icin ig-
yerlerine bilimsel teknik destek su-
nacak ve arastirma ve egitim des-
tegi saglayacak kurumsal altyapiyi
olusturur ve hizmetleri yaratar.

Bltin c¢abalara karsin kurallara
uymayanlara esit, adil ve caydirici
yaptirim uygular.

isyerlerinde caligsanlarin giivenlik
ve saglik hizmetlerinden yarar-
lanmalarini saglayacak hizmet
drgltlenmesi igin gerekli yasal
altyapiyi olusturur. (is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu (ISGK), M:23,
24, 25, 26).

isveren ve Alt isverenin
Yiikimliiliikleri

Guvenlik gorevlisinin guvenlik ve
sagligin korumak ve gelistirmek ig-
veren kadar alt igverenin de mutlak
bir yikimlaligudar. Her igveren ve
alt igsveren bu yUukimlaligu uyarin-
ca asagidaki etkinlikleri esgudimlu
olarak sistematik bir bicimde gercek-
lestirilmesini ve surdlrtlmesini sag-
lamalidir.

isyeri Giivenlik ve Saglk
Politikasinin ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

isveren isyerinde biitiin tehlike ve
risklerin tanimlanmasini ve alinacak
onlemlerin belirlenmesini saglaya-
cak bir risk degerlendirme calisma-
sini gergeklestirir, bu slregte cali-
sanlarin katilimini saglar, gorus ve
Onerilerini gdéz o6ninde bulundurur.
(ISGK, M:10)

Ozel givenlik gérevlisinin calisa-
ni oldugu alt igsverenin risk degerlen-
dirmesi yikimluligi ayrica is Sagh-
g1 ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi
Yoénetmeligi’'nin 15. maddesinde du-
zenlenmistir. Bu maddeye gore; is-
yerinde alt isveren bulunmasi halin-
de o da yurattaga islerle ilgili olarak,
gerekli risk degerlendirmesi ¢alisma-
larini yapar veya yaptirir. Asil isve-
ren risk degerlendirmesi ¢alismalari




konusunda kendi sorumluluk alanlari
ile ilgili gereksinim duyulan bilgi ve
belgeleri alt isverene saglar.

Alt isveren hazirladigi risk deger-
lendirmesinin bir kopyasini asil igve-
rene verir.

Aslligveren, altigverenlerce yuru-
tulen risk degerlendirmesi ¢alismala-
rini, kendi ¢alismasiyla butlnlestirir,
Onlemlerin uygulanip uygulanmadi-
gini izler, denetler ve uygunsuzlukla-
rin giderilmesini saglar. Bu konudaki
calismalarda isbirligi ve esgudimu
saglar. Bu degerlendirme sonucuna
go6re hazirlanan tutarl bir isyeri sag-
liIk ve guvenlik politikasini ve eylem
planini ¢alisanlarin ve glvenlik goé-
revlilerinin onayini aldiktan sonra, is-
letme yonetiminin bir pargasi olarak
uygulayacagdini aciklar ve uygular;
sonuglarini degerlendirir ve gereki-
yor ise gerekli dizeltmeleri yapar.
(ISGK, M:10).

Koruyucu Onlemlerin
Uygulanmasi

Koruyucu 6nlemler risk degerlen-
dirmesine gore belirlenir. Calisanla-
rin korunmasinda 6nlemeye Once-
lik verilir. Bu onlemler teknik veya
yonetsel nedenlerle uygulanamiyor
ise, siraslyla kaynaga ve ortama yo-
nelik koruyucu énlemler uygulamaya
sokulur; bu énlemler de yetersiz kal-
diginda, kigisel koruyucular yalnizca
ek ve gecici 6nlem olarak kullanilir.

GUVENLIK VE SAGLIK YONETIMI

isveren ve alt isveren énlemlere
uyulmasini saglamak icin denetim
yapar. Onlemlere uyulmadi§i sapta-
nirsa nedenleri arastirilir ve bu ne-
denleri ortadan kaldirmak igin egitim
basta olmak Uzere gerekli duzeltici
etkinlikler gergeklestirilir. Onlemlere
uymamakta i1srar edenlere yaptirim
uygulanabilir.

Onlemler alinan sonuglara gore
gozden gegirilerek, etkisiz dnlemler
etkili olanlarla degistirilir.

Uretim siireci ve kosullarinda de-
gisiklik oldugunda, tehlikeler, riskler
ve Onlemler yeniden degerlendirilir
ve bilimsel teknik gelismeler daha et-
kili 6nlemler alinmasina olanak veri-
yorsa, bu énlemler uygulanir.

Koruyucu Onlemler calisana mali
yik yiklemez. (iISGK, M:10).

isyerinde Giivenlik ve Saghk
Hizmetleri Sunulmasi

isveren, isyerinde gerekli énleme
ve koruma hizmetlerini sunmasi igin
Uretimin dogasina, risk diizeyine ve
dagilimina, isletme dlgegine ve gali-
san sayisina uygun sayida ve nite-
likte saghk ve guvenlik profesyoneli
gorevlendirir.

Calisanlara karsilastiklari riskler
dikkate alinarak ve kisi 6zelinde uy-
gulanacak saglik izlemi, yerinde, du-
zenli ve suirekli yGritilir. (ISGK, M:8)



isyerinde yiritilen saglik ve gi-
venlik hizmetlerinden guvenlik go6-
revlileri de yararlandinlir ya da alt
isveren guvenlik gdrevlilerinin bdyle-
si hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in
gerekli alt yapiy! kurar.

Acil Durumlara Kargi Hazirlik

Yangin, patlama ve dogal afetler
hazirlik yapilmasi gereken oncelikli
acil durumlardir. Bu durumlara karsi
Onceden orgultlenilmeli ve acil du-
rumda etkili bir girisim baslatabilmek
icin dUzenli araliklarla acil durum tat-
bikatlari yapiimalidir.

isveren ani ve hayati risk olug-
turabilecek tehlikelerin, tehlikeli du-
rumlarin ve alinacak onlemlerin risk
degerlendirmesi temelinde belirlen-
mesini ve bu 6nlemlerin uygulanmasi
ve surdurulmesi igin gerekli insan gu-
cliniin ve maddi kaynagin ayrilmasi-
ni saglar.

Alinan énlemlere ragmen olusabi-
lecek ciddi ve yakin tehlikelere karsi
acil durum planlari hazirlar, tehlikenin
dogasina ve isletme dlgegine uygun
ilk yardim, yangin séndirme ve tah-
liye hizmetlerini drgutler. Egitilmis ve
donatilmig yeterli sayida ¢alisani, bu
hizmetler icin dnceden gdreviendirir
(ISGK, M:11,12).

Ozel givenlik goérevlileri ciddi ve
yakin tehlike aninda acil durum pla-

ninda 6ngorilen gorevlerini soguk-
kanl bir bigimde yerine getirmelidir.

Ciddi ve yakin tehlike olustugun-
da:

isveren ile giivenlik ve saglik pro-
fesyonelleri galisanlara ve guvenlik
gorevlilerine risk ve dnlemler hakkin-
da aninda bilgi vereceklerdir. Gliven-
lik gorevlileri ciddi ve yakin tehlike
olustugunda acil durum planinda be-
lirtilen gorevler dogrultusunda duze-
ni saglamali, calisanlarin guvenli bir
bicimde tehlike alanini terk ederek
ve guvenli bir alana ulagmalarini ve
isyerini terk etmelerini saglamahdir
(ISGK, M:12,13).

Kayit ve istatistik

isveren ve alt igveren biitiin is ka-
zalar ve tani koyulmug meslek has-
taliklari igin rapor diizenlenmesini ve
is kazasini sonraki U¢ is glnu iginde,
saglik hizmeti sunuculari veya igyeri
hekimi tarafindan kendisine bildirilen
meslek hastaliklarini, 6grendigi tarih-
ten itibaren Ug is gund icinde yetkili
makama bildirimesini saglar (ISGK,
M:14).

isveren ve alt isveren ayrica, dii-
zenli araliklarla denetlenmesi gere-
ken tesisatin (elektrik, havalandirma,
vb.), techizatin (basingh kaplar, kal-
dirma ve tagsima araglari, insan ve
yuk asansorleri, yuriyen merdiven-




ler, vb.) denetim kayitlarini, kullani-
lan kimyasallarin gtivenlik bilgi formu
kayitlarini ve didger kayitlari elinde
bulundurur, istemeleri halinde is mi-
fettislerine, ilgili yetkililere ve ¢alisan-
lara sunar.

Bilgilendirme

Asil ve alt isveren 6nleme ve ko-
runma etkinliklerinde isbirligi yapar
ve birbirlerini ve calisanlari bilgilen-
dirirler.

Asil igveren calisanlarin ve gi-
venlik gorevlilerinin saghk ve gu-
venlik riskleri, ani ve ciddi tehlikeler
ve alinan dnlemler; kendileri ile ilgili
yasal hak ve sorumluluklar; ilk yar-
dim, olagan disi durumlar, afetler ve
yanginla mucadele ve tahliye isle-
ri konusunda goérevlendirilen kisiler
hakkinda 6zel glvenlik gorevlilerini
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ve onlarin isverenlerini bilgilendirir.
(ISGK, M:16)

Egitim

“Calisanlarin is Saghg ve Gu-
venligi Egitimlerinin Esas ve Usulle-
ri Hakkinda Yoénetmeligin” isverenin
yukumlGltklerini dizenleyen 5. mad-
desine gore, alt isverenin galisanla-

rinin egitimlerinden, asil igveren alt
isverenle birlikte sorumludur.

isveren givenlik ve saghgin ko-
runmasinda 6zgliin goérevi olan her
calisanin gdrevini yapabilmesi icin
gereken risk degerlendirmesi sonug-
larina, koruma yontemleriyle ilgili bil-
gilere, is kazasi listelerine ve rapor-
larina ve giivenlik ve saglik denetimi
yapan kurumlarin raporlarina ulasa-
bilmelerini saglar (ISGK, M:16).




ise yeni baglayan, isi veya is teg-
hizati degistirilen her g¢alisanin olasi
riskler ve korunma ydntemleri hak-
kinda egitiimesini ve gerekiyorsa,
bu egitimin duzenli araliklarla yine-
lenmesini saglar. isveren saglk ve
guvenligin korunmasinda 6zgin roli
olan g¢alisan temsilcilerinin gérevleri-
ni amaca uygun bicimde yapmalari
icin egitilmelerini saglar.

isletmeye disaridan gelen ve ga-
lismaya baslayan her c¢alisanin ve
guvenlik gorevlisinin ise baslarken ve
calisirken egitiimesi icin dizenleme

yapar.

Egitim, calisanlara ve temsilcile-
rine mali yuk getiremez ve calisma
saatlerinde gergeklestirilir  (ISGK,
M:17).

Katillm Saglama

isveren giivenlik ve saglik riskleri
ve Onlemleri belirlenirken, gulvenlik
ve sagliktan sorumlu ¢alisan temsilci-
si atanirken, isletme disindan hizmet
alinirken, saglhk givenlik egitimleri
planlanirken galisanlarin ve temsilci-
lerinin goruslerini alir, onlari konuyla
ilgili gérigmelere katar (ISGK, M:18).

Denetim

Asil igveren-alt igveren iligkisi-
nin bir geregdi olarak asil igveren, is
saghgi ve guvenligi konusunda 6zel

glvenlik gorevlilerine igyerindeki
davraniglari ile ilgili olarak genel ni-
telikli talimatlar verebilir. Bu talimatla-
ra uyulmasi gerekir. Asil igveren, alt
isveren ve calisanlarinin talimatlara
uyup uymadiklarini denetler.

Is Kazasi ve Meslek Hastahg:
Nedeniyle Sorumluluk

Asill igveren, alt igveren isgilerinin
is kazasina ugramasi veya meslek
hastaligina yakalanmasi nedeniyle
talep edebilecekleri maddi ve manevi
tazminatlardan is saghgi ve guvenligi
oOnlemlerinin alinip ainmadigina gére
belirlenecek kusur oranina goére so-
rumludur.

Giivenlik Gorevlilerinin
Haklari

Saglik ve glvenlikten sorumlu
olan her galisan ve guvenlik gérev-
lisi isverene tehlikelere karsi 6nlem
Onerebilir, 6nlem almasini isteyebi-
lir. isveren ve alt isveren galisanlara
ve guvenlik gorevlilerine bu hakki
kullanabilmeleri i¢in yeterli kaynak
ayirmali ve etkinlikleri nedeniyle kay-
ba ugramalarini énlemelidir. Onlem
veya araglarin yetersiz oldugunu
dislnen her calisan temsilcisi duru-
mu yetkili makama iletebilir ve isyeri
denetimlerinde yetkili makama gorus

agiklayabilir (ISGK, M:20).
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Saghk ve guvenligin korunmasi
hakkinda goérlis bildirmek ve karar
alma, uygulama ve degerlendirme
asamalarina katilmak her calisanin
ve guvenlik goérevlisinin hakki ve
gorevidir. Galisanin ve guvenlik go-
revlisinin bu hakki kullanabilmesi iyi
egitiimesine ve yeterli bilgiye ulasa-
bilmesine baghdir.

Bilgi Alma ve Egitim Hakki: igle
ilgili olan ve saglk ve guvenligi etki-
leyebilecegini digundukleri her konu-
da bilgi almak ve egitiimeyi istemek
¢alisanlarin ve guvenlik gérevlilerinin
hakkidir.

Goris Bildirme ve Katilma Hakki:
Saglik ve guvenlikle ilgili her konuda
gorus belirtmek ve karar alma, uygu-
lama ve degerlendirme sureglerine

katilmak calisanlarin ve guvenlik go-
revlilerinin hakkidir.

Secgme ve Secilme Hakki: Cali-
sanlar ve guvenlik gorevlileri saglik
ve guvenlikle ilgili konularda goéris
belirtme ve karar alma, uygulama ve
degerlendirme sitireglerine katilabil-
mek igin temsilci segme ve segilme
haklarina sahiptir. Bu haklarin kulla-
nilmasinda c¢alisan temsilcisi dnemli
bir aragtir.

Saglk izleminden Yararlanma
Hakki: Her calisan ve glvenlik go-
revlisi, saghginin isyerindeki tehlike
ve risklerden etkilendigini dusundu-
gunde saglik izleminden yararlanma-
yI isteyebilir. isveren ve alt isveren bu
istemin karsilanmasini saglamakla
yukumludar.



Calismama Hakki: Her galisan ve
guvenlik gorevlisi saglik ve guvenlik
icin yasamsal tehdit olusturdugunu
dislndigu yakin ve ciddi tehlike
olmas! halinde, 6nlem alinincaya
kadar calismama hakkina sahiptir.
(ISGK, M:13)

Bu haklarin yasal haklar oldugu
ve yasalarca korundugu bilinmelidir.

Haklar saglkli ve glvenli galisma
kosullari saglamanin en etkili aracla-
r1, bu haklari kullanmak ise bu siirece
katilmanin en etkili ydontemidir.

Giivenlik Gorevlilerinin
Gorevleri

Guvenlik gorevlisi saglik ve gu-
venligin korunmasi igin kurallara uy-
mali ve Onlemleri uygulamalidir. Bu
hem guvenlik gorevlisinin haklarini
kullanabilmesi, hem de igverenin yu-
kimlGlUklerini  yerine getirebilmesi
icin zorunlu bir 6n kosuldur. Bu 6n
kosulun geregi olarak asagidaki dort
gorev yerine getiriimelidir (ISGK,
M:19):

Dogru Calisma: Her calisan ve
guvenlik gorevlisi kendisinin, diger
calisanlarin ve Uguncu kigilerin sag-
ik ve guvenligi icin tehlike ve risk
olusturmayacak bicimde ¢alismalidir.
Bunun igin gavenli ve saglikh calis-
ma kurallarini da i¢ceren dogru is ta-

limatlari hazirlanmali, talimat her de-
gisiklikte yenilenmeli, her ¢alisan ve
glvenlik gorevlisi talimatlara uygun
¢alisma konusunda bilgilendirilmeli
ve egitilmelidirler.

Dogru Kullanma: Her galisan te-
sis, techizat, malzeme, kisisel koru-
yuculari dogru kullanmali, bunun igin
kullanma kilavuzlarina uymalidir. Bu-
nun igin, kilavuzlarin var olmasi, her
degisiklikte yenilenmesi ve galiganla-
rin kilavuzlara uygun calisma konu-
sunda bilgilendirilmeleri, egitiimeleri
ve denetlenmeleri gereklidir.

Denetim etkililigi, kullanma ki-
lavuzlari temel alinarak hazirlanan
denetim listeleri uygulanarak gelisti-
rilebilir.

Tehlike ve Riskleri Bildirme: Her
calisan ve guvenlik gorevlisi ¢alistigi
birimde, yaptigi iste, kullandidi arag,
gere¢ ve/veya malzemede etkilendi-
gini dustuindugu tehlike ve riski aninda
ilgili kisiye bildirmelidir. Bunun igin bil-
dirim yapilacak kisi belirlenmis olmali
ve her bildirime yanit verilmelidir.

Hakh bildirimleri édullendirmek
surecin etkililigini artiracaktir.

Isbirligi ve Katilim: Her ¢alisan ve
glvenlik goérevlisi glvenlik ve saglig
korumak igin yapilan ¢alismalara ka-
tilmali, bu amagla etkinlik ydriten kisi
ve kuruluslarla igbirligi yapmalidir.
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ilk yardim kazaya ugrayan kisi-
ye, kaza aninda ve saglik personeli
olaya midahale edinceye kadar sag-
lanacak bakimdir. Bu bakim, aninda
uygulanan basit 6nlemleri kapsayan,
var olan arag gereglerle yapilan, ilag-
siz uygulamalardir. Amaci, kisinin
daha fazla zarar gérmesini 6nlemek
ve olanakli ise, zararl azaltmak veya
ortadan kaldirmaktir.

ilk yardim hizmeti saglamak, is-
verenin ve isverene bagh olarak alt
isverenin saglik ve giivenligi koruma
yukimlalugundn bir parcasidir. Her
isyerinde, hangi ilk yardim hizmetini,
kimin, nasil gerceklestirecedi belir-
lenmis olmahdir.

isyerlerinde ilk yardim hizmetleri
orgutlenmesini ¢alisma ortamina ve
yurltulen ise bagli riskler; risklerin
yol acgabilecedi yaralanmalar; yara-
linin gereksinecegi tibbi hizmetlerin
ulagilabilirligi gibi temel etmenler bi-
¢imlendirir.

isyerinde aninda ve dogru ilk
yardim girisimi baglatmak igin isyeri
Olgegi, isyerinin yerlesim Ozellikleri,
isyerinde yurutdlen igin turd, risklilik
diizeyi ve olasi tehlikeleri ile saglik
hizmetlerinin ulagilabilirligi g6z énun-
de bulundurulmalidir.

isveren isyerinin her biriminden
ve isyeri yoOnetiminden ilk yardim
gorevlisi olarak yeterli sayida kisi be-
liremeli, bunlarin dizenli aralklarla
yenilenen ilk yardim egitimini almasi-
ni ve gerekli her durumda bu kisilere
ulagilabilmesini saglamahdir. Alt is-
veren guvenlik goérevlilerini bu ¢alis-
malara katarak igverenin bu calisma-
larina katkida bulunmahdir.

Her isyerinde is saghgi ve guvenli-
gi kapsaminda, az tehlikeli isyerlerin-
de her 20 calisan icin 1 ilk yardimcl,
tehlikeli igyerlerinde her 15 galisan
icin 1 ilk yardimci, ¢ok tehlikeli isyer-
lerinde ise 10 calisan i¢in 1 ilk yar-
dimei bulundurulmasi zorunludur (ilk
yardim Yoénetmeligi, M:19).



ilk yardim personeli galisanlar
arasindan segilen, galisma kosullari-
ni iyi bilen ve tip personeli olmayan
ve ilk yardim girisimleri konusunda
egitilmis kisilerdir. Herkesin ilk yardim
personeli olamayacag! unutulmama-
hdir. ilk yardim personeli ¢alisanlarin
guvendigi, ilk yardim uygulamaya is-
tekli ve yardim bekleyen kisiyle iligki
kurabilecek ve is birligi yapabilecek
birisi olmalhdir.

ilk yardim hizmeti saglamak ve
bu amacla gerekli altyapryr kurmak
ve donanimi saglamak isverenin so-
rumlulugudur; ancak, kazaya ugra-
yan calisana ilk mudahaleyi yapacak
olanlar da yine cgalisanlar olacaktir.
Bu nedenle ilk yardim érgitlenmesin-
de her galisan ve bu arada alt igve-
ren ¢alisani olmakla birlikte glvenlik
gorevlileri de bir goérev ve sorumluluk
ustlenmeli ve bu konuda egitilmelidir.

Calisanlarin etkili katihmi saglan-
madik¢a hem ilk yardim hem de ilk
yardim hizmeti amacina ulasamaz.
Bu katilimi saglamak icin, isveren
¢alisanlari dizenli olarak bilgilendir-
melidir.

ilk yardim gérevlileri ve giivenlik
gorevlileri ilk yardimin aninda ve ye-
rinde verilebilmesi i¢cin kaza aninda
ve sonrasinda kazaya ugrayan kisi
veya kigilere ilk yardim girisimini bag-
latabilmelidir.

ilk yardim gérevlileri ve giivenlik
gorevlileri bu amacla ¢cevrede karma-

sa olusmasina olanak vermeden, di-
zeni saglamali ve gereken ilk yardim
girisimini baslatmali ve bu amagla
ayrica egitilmeli ve bilgilendiriimelidir.

ilk yardim gorevlileriyle birlikte
guvenlik gorevlilerinin almasi gere-
ken egitim ve bilgilendirme asagidaki
konulari kapsamalidir:

+ ik yardim hizmetinden ve tibbi
bakim hizmetinden yararlanma
bigimi;

* her birimde ilk yardim personeli
olarak egitilen calisanlarin tanitil-
masil;

« ilk yardim dolaplarinin ve ilk yar-
dim malzemelerinin yerlerinin
gosterilmesi;

« ilk yardim odasinin yeri ve hasta-
nin ilk yardim odasina nasil tasi-
nacagi;

» caliganlarin kaza aninda ve son-
rasinda yapmalari gereken is-
lemler;

* kaza aninda, kaza yerinden ¢ikis
yollarinin ve kapilarinin gosteril-
mesi;

* ilk yardm sirasinda ilk yardim
personeline yapilacak yardimlar;

* gerekiyor ise ambulansa haber
verilmesi ve hastanin ambulansa
tagsinmasi.

ilk yardim gérevlisinin ve glven-
lik gorevlisinin yaralanan kisiye ilk
yardim girisimi bagslatabilmesi igin ilk
yardim egitimi almis olmasi gerekir.
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Guvenlik gorevlisi bir kaza oldugunda veya yarali birisi ile karsilastiginda
asagidaki etkinlikleri gerceklestirmelidir.

1. Go6zlem: Durumu degerlendirmelidir.

2. Koruma: Bagka bir kaza olmasini 6énlemeli, yeni bir kazaya yol agmasi
olasi tehlikeleri ortadan kaldirmalidir. Ortamda tehlikeli durum devam
ediyorsa, tehlikeyi uzaklastirmali; olanakl degil ise yarali kisiyi uzaklas-
tirmahdir.

3. Uyarma: igyerindeki ilk yardim gérevlisine haber vermeli veya acil ser-
vis, itfaiye vb. ilgili birimleri aramalidir. Gerekiyorsa alarmi devreye sok-
malidir.

4. Yardim saglamalidir: Kendisi ilk yardimci ise ilk yardim mudahalesini
yapmalidir.

5. Isvereni bilgilendirme: Kaza ile ilgili her bilgiyi isverene aktarmalidir.

=

&

Guvenlik gorevlisi acil servisi aradiginda éncelikli olarak asagidaki bilgileri
vermelidir:

e Ismi ve nereden aradigi,

acil durum veya kaza hakkinda tanimlayici bilgi,

kazanin nerede oldugu ve tam adresi,

kac kisinin yaralandigi ve saglik durumlart,

yakin ¢cevrede yangin, tehlikeli madde vb. bagka bir tehlike olup olmadigi.
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